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Podstawa prawna prowadzenia oceny

Ocena realizacji zaje¢ dydaktycznych dokonywana przez studentéw w semestrze
letnim roku akademickiego 2014/2015 prowadzona byta w oparciu o Zarzadzenie nr 01/2013
Rektora Szkoty Wyzszej im. Pawta Wtodkowica w Ptocku z dnia 14 stycznia 2013 roku
w sprawie ,Zasad stosowania w Szkole Wyzszej im. Pawta Wtodkowica w Ptocku oceny
realizacji zaje¢ dydaktycznych dokonywanej przez studentéw” oraz na podstawie
Zarzadzenia nr 27/2013 Rektora SWPW z dnia 12 listopada 2013 r. w sprawie zmian w ww.
Zarzadzeniu.

Metodologia prowadzenia oceny

Celem prowadzonej oceny byto monitorowanie jakosci realizowanych na Uczelni
zaje¢ dydaktycznych ukierunkowane na doskonalenie jakosci ksztatcenia, w tym
na identyfikowanie mocnych i stabych stron procesu ksztatcenia oraz na prowadzenie
polityki kadrowej.

Ocena realizacji zaje¢ dydaktycznych prowadzonych w sposéb tradycyjny przeprowadzona
zostata przy uzyciu kwestionariusza ankiety, ktérej wzér stanowi zatgcznik nr 1 do ww.
Zarzadzenia Rektora SWPW. Natomiast ocena realizacji zaje¢ dydaktycznych prowadzonych
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ przeprowadzona zostata przy
uzyciu kwestionariusza ankiety, ktorej wzér stanowi zatgcznik nr 2 do ww. Zarzadzenia
Rektora SWPW.

Kwestionariusze ankiet wypetniane byty przez studentéw wytgcznie w obecnosci pracownika
Biura ds. Jakosci Ksztaftcenia lub osoby upowaznionej. Podczas wykonywania badan
ankietowych pracownicy Uczelni starali sie zapewnié¢ studentom warunki umozliwiajgce
wypetnienie kwestionariusza w sposéb zapewniajgcy anonimowosé, tj. nikt nie ingerowat
w ich wypetnianie, nie sugerowat odpowiedzi, ani nie wywierat jakiegokolwiek wptywu na
respondenta.

W trakcie prowadzenia badan zachowana zostata procedura opisana w §8 i 9 ww.
Zarzadzenia Rektora SWPW.

Proces skanowania danych z papierowych kwestionariuszy dokonywany byt przez
pracownika Biura ds. Jakosci Ksztatcenia, a agregacja danych nastepowata poprzez
wprowadzanie danych z wypetnionych kwestionariuszy do programu komputerowego.
W trakcie wprowadzania danych z ankiet do systemu komputerowego nastepowato
przypisanie do udzielonych odpowiedzi wartosci punktowych w przedziale od 5 (pierwsza
odpowiedz) do 1 (ostatnia odpowiedz). Zatem przedziat liczbowy opisujgcy poszczegdlne
obszary badawcze to <1, 5>. Jako podstawowy wskaznik prezentujacy wyniki badan
zastosowano $rednig arytmetyczna.
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Podmiot i przedmiot badania
Ocena realizacji zaje¢ dydaktycznych objeta pie¢ obszarédw w stosunku do kazdego
nauczyciela akademickiego prowadzacego wybrany przedmiot.

Ocenie podlegaty nastepujgce obszary:

® zapoznanie studentéw z wymogami realizacji przedmiotu

* punktualnos¢ prowadzenia zajec

e wptyw zaje¢ na wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
studentéw

® sposob przekazywania tresci

e atmosfera na zajeciach

Ponadto, studenci otrzymali mozliwos¢ ocenienia realizacji zaje¢ przez wyktadowce
za pomocg akademickie] skali ocen.

| e catosciowa ocena z wykorzystaniem akademickiej skali ocen }

Badaniem objeci byli wszyscy studenci studidow stacjonarnych i niestacjonarnych | i Il stopnia
nizej wymienionych kierunkéw studiow:

PLOCK [LAWA WYSZKOW
Administracja Administracja Administracja
Bezpieczeristwo Narodowe Pedagogika Pedagogika
Informatyka
Pedagogika
Wychowanie Fizyczne
Zarzqdzanie

Badaniem objete zostaty przedmioty wskazane w wykazach dostarczonych przez Dziekanéw
Wydziatéw do Biura ds. Jakosci Ksztatcenia. Weryfikacji przedmiotéw rekomendowanych do
oceny przez Dziekanéw dokonano w oparciu o wykaz Parlamentu Studentow SWPW
zaproponowanych do oceny zajec.

Biuro ds. Jakosci Ksztatcenia SWPW



Dla potrzeb prezentacji wynikdw badania przyjeto nastepujgce skréty:

e ADM_It — kierunek Administracja Filia SWPW w Ifawie

e ADM_Pt — kierunek Administracja SWPW w Ptocku

e ADM_WYSZ - kierunek Administracja na Wydziale Administracji i Zarzgdzania Filii
SWPW w Wyszkowie

e BN — kierunek Bezpieczenstwo Narodowe SWPW w Ptocku

e INF — kierunek Informatyka SWPW w Ptocku

e PED_It — kierunek Pedagogika Filia SWPW w ltawie

e PED_PL — kierunek Pedagogika SWPW w Ptocku

e PED_WYSZ - kierunek Pedagogika Filia SWPW w Wyszkowie

o WF — kierunek Wychowanie Fizyczne SWPW w Ptocku

e ZARZ Pt — kierunek Zarzadzanie SWPW w Ptocku

tacznie w badaniu udziat wzieto 1516 respondentdw (liczba studentéw powtarzajacych sie).
Przeprowadzono 65 ocen 55 nauczycieli akademickich prowadzgacych 58 rézne przedmioty.
Szczegdtowe informacje zawiera Zatgcznik do niniejszego sprawozdania.

Organizacja procesu oceniania
Badanie prowadzone byto pomiedzy 11 kwietnia 2015 r. a 7 czerwca 2015 r. przez
pracownikéw Uczelni, zgodnie z upowaznieniem wydanym przez Prorektora ds. dydaktyki.

Biuro ds. Jakosci Ksztatcenia w porozumieniu z Dziekanami Wydziatéw i w oparciu o sugestie
Parlamentu Studentow przygotowato plany oceny, a terminy poszczegdlnych badan ustalone
zostaty przez Sekretariaty Wydziatow SWPW. Modyfikacja nastepowata w wyniku zdarzen
losowych lub organizacyjnych. Nalezy podkreslié, iz wprowadzone zmiany nie miaty
negatywnego wptywu na jakos$¢ procesu badania.

Opracowania wynikéw ankiet dokonato Biuro ds. Jakosci Ksztatcenia. Wykonujgc przepisy
§ 11 i 12 wiasciwego Zarzadzenia Rektora SWPW. Biuro opracowato raporty
z przeprowadzonych badan, ktére zostang przekazane Dziekanom Wydziatdw we wrzesniu
2015r.
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Wyniki badan
Prezentacji wynikow badania w niniejszym Raporcie dokonano z uwzglednieniem kilku
kryteriow.

1. Ocena globalna — zgromadzone na podstawie odpowiedzi studentéw wyniki usredniono
na poziomie catej Uczelni prezentujac wskazniki ogélnouczelniane.

2. Ocena regionalna — zgromadzone na podstawie odpowiedzi studentéw wyniki
z podziatem na miejsce realizacji zaje¢ dydaktycznych (Ptock, ltawa, Wyszkéw).

3. Ocena wydziatowa — zgromadzone na podstawie odpowiedzi studentéw wyniki
w rozbiciu na wszystkie wydziaty SWPW.

4. Ocena wg kryterium stopnia studidw.

5. Ocena wg kryterium formy studidw.

I. Ocena globalna

Badanie na reprezentatywnej grupie 1516 respondentédw wskazato, iz realizacja zajec
dydaktycznych w Uczelni utrzymuje sie na wysokim poziomie. Na podstawie analizy wynikow
odpowiedzi na pytania od 1 do 5 ankiety uzyskano wynik 4,50 w pieciostopniowej skali
ocen. Natomiast analiza wynikéw odpowiedzi na pytanie 6, ktdre dotyczy catosciowej oceny
realizacji zaje¢ przez wyktadowce uzyskano wynik 4,64 tj. 4+ w zastosowanej akademickiej

skali ocen.
Tabela 1
Zestawienie wynikéw ankiet oceniajgcych realizacje zaje¢ dydaktycznych w SWPW
Liczebnos¢ Pytanie
préby 1 2 3 4 5 6
1516 4,49 4,69 4,19 4,48 4,65 4,64
Wykres 1
Ogolnouczelniane srednie wyniki ocen z poszczegdlnych pytan ankiety
>00 729 4.69 4.48 4.65 4.64
4.50 4.19 ——
4.00 -
3.50 ——
3.00 -
2.50 ——
2.00 ——
1.50 -
1.00 T T T T T —
1 2 3 4 5 6
Numer pytania
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Analiza poréwnawcza wynikdw otrzymanych na podstawie odpowiedzi respondentow
na poszczegélne pytania wskazuje, iz stabiej wypadajagcym elementem procesu
dydaktycznego Uczelni jest zwiekszenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych z
danej tematyki (pyt. 3) — 4,19 ocena globalna dla Uczelni. Jest to tendencja
ogdlnouczelniana, obserwowana na poziomie catej Uczelni, kazdego kierunku oraz prawie
kazdego wyktadowcy.

Pozostate obszary ocenione sg lepiej i otrzymaty wynik okoto 4,5. Najlepiej oceniono pyt. 2 —
rozpoczynanie i konczenie zaje¢ w zaplanowanym czasie — wynik 4,69 w pieciostopniowej
skali.

II. Ocenaregionalna

Biorgc pod uwage strukture organizacyjng Uczelni w kontekscie realizacji zajeé
dydaktycznych — w Ptocku oraz w Filiach w ltawie i Wyszkowie dokonano analizy wynikdéw
ocen z uwzglednieniem kryterium miejsca realizacji zaje¢. Nalezy zauwazy¢, iz istnieje
niewielkie regionalne zrdznicowanie ocen, ale najlepsze wyniki uzyskata realizacja zajec
dydaktycznych w Ptocku, nastepnie w Filii w ltawie, a najgorszy wynik otrzymano w Filii
w Wyszkowie.

Tabela 2
Zestawienie wynikéw ankiet oceniajgcych realizacje zaje¢ dydaktycznych w SWPW
. Liczebnos¢ Pytanie
Miasto

(osoby) 1 2 3 4 5 érednia 6
Ptock 1181 4,52 4,68 4,22 4,52 4,71 4,53 4,67
ltawa 230 4,38 4,70 4,11 4,31 4,53 4,41 4,52
Wyszkow 105 4,39 4,80 4,00 4,37 4,27 4,37 4,49
max-min 0,14 0,12 0,22 0,21 0,44 0,16 0,18

Badajac rozproszenie wynikdw badania w ujeciu regionalnym, nalezy uzna¢, iz najwieksze
zréznicowanie (0,44) odnotowano w odniesieniu do pytania 5, dotyczgcego atmosfery na
zajeciach, zyczliwosci nauczyciela akademickiego i jego zachowania w stosunku do
studentow. Najstabiej oceniono w tym zakresie atmosfere na zajeciach w Wyszkowie,
a najlepiej w Ptocku. Najbardziej jednorodny w ujeciu regionalnym jest obszar dotyczacy
punktualnosci prowadzenia zaje¢, rozproszenie wyniosto 0,12.

Biuro ds. Jakosci Ksztatcenia SWPW



Wykres 2

Srednie wyniki ocen z pytan 1-5 dla zaje¢ dydaktycznych realizowanych

w poszczegolnych osrodkach

5.00

4.70

H Ptock Liltawa B Wyszkéw

4.50

4.00

3.50

3.00

2.50

2.00

1.50

1.00

4.68

4.80

471 453

Analiza odpowiedzi na pytanie 6 dotyczace catosciowej oceny wyktadowcdédw w akademickiej

skali ocen potwierdza wniosek o niewielkim regionalnym zréznicowaniu ocen. Najwyzszy

wynik uzyskano w Filii SWPW w ltawie, a najnizszy w Uczelni w Ptocku. Rozrzut wynikéw

srednich wynosi 0,19, czyli tylko 4%.

Wykres 3

Srednie wyniki ocen z pytania 6 dla zaje¢ dydaktycznych realizowanych w poszczegéinych

osrodkach

5.00
4.50
4.00
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00

H Ptock Liltawa M Wyszkdéw
4.83

4.64

Ptock

ltawa

Wyszkoéw
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Odnotowane nieznaczne réznice, wskazujg na dos$¢ jednorodng catosciowg ocene jakosci
realizacji zaje¢ dydaktycznych w SWPW.

III. Oceny Kierunkowe
W badaniach brali udziat studenci 10 kierunkéw. Wyniki uzyskane na poszczegdlnych
kierunkach zebrano w tabeli 3. Uzyskane wyniki sg bardzo zblizone do siebie i przekraczaja
wartos$¢ dobrg. Woyjatek stanowi ocena kierunku Pedagogika w Wyszkowie, gdzie wyniki
(oprécz odpowiedzi na pytanie 2)plasujg sie ponizej 4,0.

Tabela 3
Zestawienie wynikow ankiet oceniajacych realizacje zaje¢ dydaktycznych w SWPW
Kierunek Liczebnosc rrene Srednia 6
préby 1 2 3 4 5
1-5

ADM_It 105 4,10 4,69 3,94 3,90 4,25 4,18 4,27
ADM_PL 346 4,55 4,68 4,34 4,63 4,79 4,60 4,74
ADM_WYSZ 58 4,88 4,88 4,60 4,88 4,98 4,84 4,94
BN 197 4,56 4,63 4,23 4,53 4,71 4,53 4,71
INF 114 4,56 4,90 4,06 4,34 4,74 4,52 4,48
PED_It 125 4,61 4,70 4,26 4,66 4,76 4,60 4,72
PED_Pt 277 4,60 4,72 4,37 4,64 4,75 4,61 4,79
PED_WYSZ 47 3,79 4,70 3,26 3,74 3,38 3,77 3,94
WF 98 4,26 4,46 4,14 4,26 4,43 4,31 4,59
ZARZ_Pt 149 4,36 4,65 3,85 4,31 4,66 4,36 4,46

4,49 4,69 4,19 4,48 4,65 4,50 4,64

Najwyzsze wyniki odnotowano na kierunku Administracja w Wyszkowie, Pedagogika
w Ptocku, Administracja w Ptocku i Pedagogika w ltawie. Najnizsze na kierunku Pedagogika
w Wyszkowie oraz Administracja w ltawie.
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Wykres 4
Sumaryczne zestawienie wynikow z 5 szczegétowych pytan ankiety dla poszczegdéinych kierunkéw
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Uzalezniajgc otrzymane wyniki od ogdélnouczelnianej $redniej arytmetycznej mozna wskazac
te kierunki, ktérych ogdlny poziom realizacji procesu dydaktycznego wymaga nieznacznego
usprawnienia oraz te, na ktérych poziom jest wysoko zadowalajgcy. Wniosek taki wysunieto
przy zatozeniu, ze oczekiwanym poziomem jakosci realizacji zaje¢ dydaktycznych jest poziom
sredniej (4,50), a nie poziom maksimum 5,0. Podkresli¢ nalezy jednak, ze ponad poftowie
kierunkéw uzyskany wynik jest powyzej 4,5, co nalezy uznac¢ za wynik lepszy niz dobry.

Wykres 5
Srednie wyniki ocen z pytan 1-5 ankiety dla poszczegéinych kierunkéw studiéw w SWPW

@ srednia 1-5

5.00
4.84

4.80

4.60 4.61

4.60
4,50
4.40

4.20

4.00

3.80

3.60

Taki sam wniosek mozna wysnu¢ na podstawie analizy wynikéw odpowiedzi na pytanie
6 ankiety. Przyjmujac, iz wartoscig oczekiwang jest Srednia arytmetyczna (4,64), z uzyskanych
na zadanie pytanie odpowiedzi wynika, iz istniejg 4 kierunki, ktdrych wynik znajduje sie
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ponizej wartosci oczekiwanej. Natomiast 5 kierunkow przekracza warto$é 4,7 co jest

wynikiem wysoko zadowalajgcym.

5.00
4.80
4.60
4.40
4.20
4.00
3.80

Wykres 6
Srednie wyniki ocen z pytania 6 ankiety dla poszczegélnych kierunkéw studiéw w SWPW
O pytanie 6
4.94
4.74 4.71 4.72 4.79
3 3 3 — 3 3 —'—‘—'—'—I I-' 4,64
4 L 4.59
4.48 4.46
4.27
3.94
\Y N A\ N & \% N A\ & X
EVSN S S S g s
? ] b
v §®/ Q&’ g

Analizowane s$rednie wyniki z pytan 1-5 i pytania 6 wskazujg na istniejacg zaleznos$é,

a wiasciwie tozsamos¢. Zjawisko to obserwowane jest na przestrzeni wszystkich dotychczas
prowadzonych badan.

Wykres 7

Poréwnanie odpowiedzi na pytania szczegétowe 1-5 oraz na pytanie 6

5.00
4.50
4.00
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00

HPyt.6 14 Srednia 1-5

Aby ukazaé rdéznice pomiedzy poszczegdlnymi kierunkami, zawezono przedziat wartosci na

osi wynikéw do zakresu 4 + 5 oraz posortowano dane.
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Wykres 8

Zaleznos¢ pomiedzy odpowiedziami z pytan szczegétowych 1-5, a pytaniem 6

5.00

e $rednia 1-5 == pytanie 6

4.80 -
4.60
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Na ponizszych wykresach przedstawiono wyniki oceny realizacji zaje¢ dydaktycznych
dokonanej przez studentéw poszczegdlnych kierunkéw studiéw.

Wykres 9

Srednie wyniki ocen uzyskane na kierunku Administracja w Ptocku

5.00
4.50
4.00
3.50
3.00
2.50
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1.50
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.00
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455 468
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Numer pytania

4.79
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4
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Wykres 10
Srednie wyniki ocen uzyskane na kierunku Bezpieczeristwo Narodowe w Ptocku

5.00 456 4:63 4753 4.-71 471

4.50 4.23 —
4.00 —
3.50 —
3.00 —
2.50 —
2.00 —
1.50 —
1.00 T T T T T )

1 2 3 4 5 6
Numer pytania

Wykres 11
Srednie wyniki ocen uzyskane na kierunku Informatyka w Ptocku

>-00 4.56 = 474 4.48

450 - 06 4.34

4.00 - —

3.50 A —

3.00 - —

2.50 A —

2.00 A —

1.50 -+ —

1.00 - T T T T T )

1 2 3 4 5 6
Numer pytania
Wykres 12
Srednie wyniki ocen uzyskane na kierunku Pedagogika w Ptocku
5.00 4-60 4.72 4-64 475 4.79
450 4.37 |
4.00 —
3.50 —
3.00 —
2.50 —
2.00 —
1.50 —
1.00 T T T T T )
1 2 3 4 5 6
Numer pytania
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Wykres 13
Srednie wyniki ocen uzyskane na kierunku Wychowanie Fizyczne w Ptocku

5.00 A59

4.50 4.26 449 434 —
4.00 —
3.50 —
3.00 —
2.50 —
2.00 —
1.50 —
1.00 T T T )

1 2 3 6
Numer pytania

Wykres 14
Srednie wyniki ocen uzyskane na kierunku Zarzadzanie w Ptocku
5.00 465 4.66
4.50 4.36 4.31 4.36
4.00 I 385 I -
3.50 I -
3.00 —
2.50 —
2.00 —
1.50 —
1.00 T T T T T )
1 5 6
Numer pytania
Wykres 15
Srednie wyniki ocen uzyskane na kierunku Administracja w lfawie
5.00 4.69
4.50 410 o3 T 4.25 4,27
4.00 - o
3.50 - o
3.00 - o
2.50 - —
2.00 - o
1.50 - o
1.00 - ; ; ; . . .
1 2 3 4 5 6
Numer pytania
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Wykres 16

Srednie wyniki ocen uzyskane na kierunku Pedagogika w ltawie
466 4.76 4.72

4.70
I : I |
2 3 4

Numer pytania

5.00 4.61

4.50 -
4.00 ~
3.50 -
3.00 -
2.50 -
2.00 -
1.50 -
1.00 -
1

Wykres 17
Srednie wyniki ocen uzyskane na kierunku Administracja w Wyszkowie
6.00
500 4.88 4.88 160 4.88 4.98 4.94
4.00 - —
3.00 - —
2.00 -~ —
100 i T T T T T 1
1 2 3 4 5 6
Numer pytania
Wykres 18
Srednie wyniki ocen uzyskane na kierunku Pedagogika w Wyszkowie
5.00 4.70
4.50 3.04
4.00 3.79 3.74 :
350 396 3.38 |
3.00 —
2.50 —
2.00 —
1.50 —
1.00 T T T T T 1
1 2 3 4 5 6
Numer pytania
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IV. Ocena wg kryterium stopnia studiow
Zebrany materiat badawczy umozliwia réwniez przeprowadzenie innych analiz
poréwnawczych, kluczowych z punktu widzenia doskonalenia jakosci ksztatcenia w SWPW.
Miedzy innymi przeprowadzono analize wynikéw ze wzgledu na stopien studidw.

Tabela 4
Zestawienie wynikéw ankiet oceniajacych zajecia dydaktyczne realizowane
na studiach I i Il stopnia
. .. Liczebnos¢ Pytanie
Poziom studiow .
proby 1 2 3 4 5 6

Studia | stopnia 1117 4,49 4,70 4,20 4,46 4,62 4,63

Studia Il stopnia 399 4,47 4,66 4,18 4,53 4,75 4,67
Wykres 19

Poréwnanie wynikoéw ocen z pytan 1-6 wg kryterium stopnia studiow

M studia | stopnia i studia ll stopnia

5.00
4.50
4.00 -
3.50 -
3.00 -
2.50 -
2.00 -
1.50 -
1.00 A

1 2 3 4 5 6
numer pytania

W trakcie prowadzonego badania oceniono 47 przedmiotéw na studiach | stopnia i 11
przedmiotdw na studiach Il stopnia. W badaniach udziat wzieto odpowiednio 1117 i 399
respondentdw. Wyniki zawarte w powyzszej tabeli pozwalajg stwierdzi¢, iz zajecia
dydaktyczne realizowane na studiach Il zostaty ocenione nieznacznie lepiej.

V. Ocena wg kryterium formy studiow

Na podstawie zgromadzonych danych dokonano rowniez porownania jakosci
realizowanych zaje¢ dydaktycznych wedtug kryterium formy studiow (studia stacjonarne
i niestacjonarne). Ponizej zestawiono uzyskane wyniki.
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Tabela 5

Zestawienie wynikéw ankiet oceniajacych zajecia dydaktyczne realizowane na studiach

stacjonarnych i niestacjonarnych

.. Liczebnos¢ Pytanie
Forma studiow )
préby 1 2 3 4 5 6
Studia niestacjonarne 1469 4,49 4,69 4,19 4,47 4,65 4,64
Studia stacjonarne 47 4,51 4,72 4,19 4,60 4,70 4,60
Wykres 20

Poréwnanie wynikéw ocen z pytan 1-6 wg kryterium formy studiéow

5.00
4.50
4.00
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00

H niestacjonarne

Ld stacjonarne

3 4
numer pytania

W badaniu analizowano 1469 odpowiedzi udzielonych przez respondentéw realizujgcych

studia w formie niestacjonarnej, ktdrzy ocenili tgcznie 56 przedmioty oraz 47 odpowiedzi

udzielone przez respondentéw ze studidw stacjonarnych, ktérzy ocenili 2 przedmioty.

Uzyskane dane wskazujg, iz realizacja zaje¢ dydaktycznych ze wzgledu na tryb prowadzenia

ksztatcenia nie podlega duzemu zréznicowaniu.
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