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Podstawa prawna prowadzenia oceny

Ocena realizacji zaje¢ dydaktycznych dokonywana przez studentéw w semestrze zimowym
roku akademickiego 2012/2013 prowadzona byta w oparciu o Zarzgdzenie nr 01/2013
Rektora Szkoty Wyzszej im. Pawta Wtodkowica w Ptocku z dnia 14 stycznia 2013 roku
w sprawie ,Zasad stosowania w Szkole Wyzszej im. Pawta Wiodkowica w Ptocku oceny
realizacji zaje¢ dydaktycznych dokonywanej przez studentéw”.

Metodologia prowadzenia oceny

Celem prowadzonej oceny byto monitorowanie jakosci realizowanych na Uczelni zajec
dydaktycznych  ukierunkowane na doskonalenie jakosci ksztatcenia, w tym
na identyfikowanie mocnych i stabych stron procesu ksztatcenia oraz na prowadzenie polityki
kadrowej.

Ocena realizacji zaje¢ dydaktycznych prowadzonych w sposéb tradycyjny przeprowadzona
zostata przy uzyciu kwestionariusza ankiety, ktérej wzor stanowi zatacznik nr 1 do ww.
Zarzgdzenia Rektora SWPW. Natomiast ocena realizacji zaje¢ dydaktycznych prowadzonych
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ przeprowadzona zostata przy
uzyciu kwestionariusza ankiety, ktorej wzér stanowi zatgcznik nr 2 do ww. Zarzadzenia
Rektora SWPW.

Kwestionariusze ankiet wypetniane byty przez studentéw wytgcznie w obecnosci pracownika
Biura ds. Jakosci Ksztatcenia lub osoby upowaznionej. Podczas wykonywania badan
ankietowych pracownicy Uczelni starali sie zapewni¢ studentom warunki umozliwiajgce
wypetnienie kwestionariusza w sposdb zapewniajgcy anonimowosé, tj. nikt nie ingerowat
w ich wypetnianie, nie sugerowat odpowiedzi, ani nie wywierat jakiegokolwiek wptywu na
respondenta.

W trakcie prowadzenia badan zachowana zostata procedura opisana w §8 i 9 ww.
Zarzadzenia Rektora SWPW.

Proces skanowania danych z papierowego kwestionariusza dokonywany byt przez
pracownika Biura ds. Jakosci Ksztatcenia, a agregacja danych nastepowata poprzez
wprowadzanie danych z wypetnionych kwestionariuszy do programu komputerowego.
W trakcie wprowadzania danych z ankiet do systemu komputerowego nastepowato
przypisanie do udzielonych odpowiedzi wartosci punktowych w przedziale od 5 (pierwsza
odpowiedz) do 1 (ostatnia odpowiedz). Zatem przedziat liczbowy opisujacy poszczegdlne
obszary badawcze to <1, 5>. Jako podstawowy wskaznik prezentujgcy wyniki badan
zastosowano $rednig arytmetycznag.
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Podmiot i przedmiot badania

Ocena realizacji zaje¢ dydaktycznych objeta pie¢ obszaréw w stosunku do kazdego
nauczyciela akademickiego prowadzacego wybrany przedmiot.

Ocenie podlegaty nastepujgce obszary:

e zapoznanie studentdw z wymogami realizacji przedmiotu

e punktualnos¢ prowadzenia zajeé

e wptyw zajec na wiedze i umiejetnosci studentdw oraz
inspirowanie do samoksztatcenia

* sposOb przekazywania tresci

e atmosfera na zajeciach

Ponadto, studenci otrzymali mozliwo$¢ ocenienia realizacji zaje¢ przez wyktadowce
za pomocg akademickiej skali ocen.

| e catosciowa ocena z wykorzystaniem akademickiej skali ocen ]

Badaniem objeci byli wszyscy studenci studidow stacjonarnych i niestacjonarnych | i Il stopnia
nizej wymienionych kierunkéw studiéw:

PLOCK [LAWA WYSZKOW
Administracja Administracja Administracja
Bezpieczeristwo Narodowe Pedagogika Pielegniarstwo
Praca Socjalna Pedagogika
Informatyka Zarzqdzanie
Pedagogika
Wychowanie Fizyczne
Zarzqdzanie

realizujacy przedmioty wskazane w wykazach dostarczonych przez Dziekandw Wydziatéw
do Biura ds. Jakosci Ksztatcenia.
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Dla potrzeb prezentacji wynikdw badania przyjeto nastepujace skroty:

e ADM_It — Wydziat Administracji Filii SWPW w Ifawie

e ADM_PL — Wydziat Administracji SWPW w Ptocku

e ADM_WYSZ - kierunek Administracja na Wydziale Administracji i Zarzagdzania Filii
SWPW w Wyszkowie

e BN — Wydziat Bezpieczeristwa Narodowego SWPW w Ptocku

e INF — Wydziat Informatyki SWPW w Ptocku

e NS — Wydziat Nauk Spotecznych SWPW w Ptocku

e PED_It — Wydziat Pedagogiczny Filii SWPW w ltawie

e PED_Pt — Wydziat Pedagogiczny SWPW w Ptocku

e PED_WYSZ - Woydziat Pedagogiczny Filii SWPW w Wyszkowie

e PIEL — Wydziat Pielegniarstwa Filii SWPW w Wyszkowie

o WF — Wydziat Wychowania Fizycznego SWPW w Ptocku

e ZARZ Pt — Wydziat Zarzagdzania SWPW w Ptocku

e ZARZ WYSZ - kierunek Zarzadzanie na Wydziale Administracji i Zarzgdzania Filii
SWPW w Wyszkowie

tacznie w badaniu udziat wzieto 6356 respondentdw (liczba studentéw powtarzajgcych sie).
Przeprowadzono 214 ocen 159 nauczycieli akademickich prowadzgcych 197 rdine
przedmioty. Szczegétowe informacje zawiera Zatgcznik do niniejszego sprawozdania.

Organizacja procesu oceniania

Badanie prowadzone byto pomiedzy 14.01.2013 r. 2 9.02.2013 r. przez pracownikéw Uczelni,
zgodnie z upowaznieniem wydanym przez Prorektora ds. dydaktyki z dnia 14 stycznia 2013
roku.

W semestrze zimowym 2012/2013 poza przedmiotami wskazanymi przez Dziekandw
Wydziatéw przeprowadzono jedno badanie dodatkowe, na wyrazny ustny wniosek catej
grupy studentéw, w tym przedstawicieli samorzadu studentow.

Biuro ds. Jakosci Ksztatcenia w porozumieniu z Dziekanami Wydziatéw przygotowato plany
oceny, a terminy poszczegdlnych badan ustalone zostaty przez Sekretariaty Wydziatdw
SWPW. Modyfikacja nastepowata w wyniku zdarzen losowych lub organizacyjnych. Nalezy
podkresli¢, iz wprowadzone zmiany nie miaty negatywnego wptywu na jakos¢ procesu
badania.

Opracowania wynikéw ankiet dokonato Biuro ds. Jakosci Ksztatcenia. Wykonujgc przepisy
§ 11 i 12 wiasciwego Zarzadzenia Rektora SWPW Biuro opracowato i przekazato raporty
z przeprowadzonych badan Dziekanom Wydziatéw w dniu 5 marca 2013 r.
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W wyniku decyzji Dziekandw powtdérne oceny realizacji zaje¢ dydaktycznych przy
wykorzystaniu rozszerzonego arkusza ankiety B przeprowadzono w stosunku do dwéch
wyktadowcéw, tj. na Wydziale Administracji SWPW w Ptocku przeprowadzono jedno
badanie, a na Wydziale Wychowania Fizycznego przeprowadzono trzy badania — dwa
na studiach stacjonarnych i jedno na studiach niestacjonarnych, ktére dotyczyty tego samego
wyktadowcy.
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I. Ocena globalna

Badanie na reprezentatywnej grupie 6356 respondentéw wskazato, iz realizacja zajec
dydaktycznych w Uczelni jest na wysokim poziomie. Na podstawie analizy wynikdw
odpowiedzi na pytania od 1 do 5 ankiety uzyskano wynik 4,42 w pieciostopniowej skali
ocen. Natomiast analiza wynikdw odpowiedzi na pytanie 6, ktére dotyczyto catosciowej
oceny realizacji zaje¢ przez wyktadowce uzyskano wynik 4,58, tj. 4+ w zastosowanej
akademickiej skali ocen.

Tabela 1.
Zestawienie wynikow ankiet oceniajqgcych realizacje zajec¢ dydaktycznych w SWPW.
Wydziat/ kierunek Licze?noéé Pytanie
préby 1 2 3 4 5 6
ADM_It 369 4,52 4,58 4,24 4,56 4,84 4,71
ADM_Pt 769 4,24 4,38 3,78 4,16 4,41 4,40
ADM_WYSZ 284 4,45 4,52 4,21 4,39 4,71 4,65
BN 536 4,24 4,51 3,76 4,37 4,58 4,49
INF 493 4,18 4,42 3,67 4,15 4,36 4,34
NS 139 4,67 4,63 4,52 4,71 4,83 4,81
PED_lIt 805 4,64 4,59 4,46 4,61 4,76 4,73
PED_Pt 534 4,56 4,58 4,17 4,62 4,67 4,65
PED_WYSZ 332 4,28 4,44 4,04 4,35 4,51 4,53
PIEL 388 4,45 4,66 4,25 4,51 4,75 4,66
WF 413 4,35 3,96 3,88 4,20 4,40 4,40
ZARZ_Pt 1093 4,44 4,62 3,99 4,45 4,59 4,54
ZARZ_WYSZ 201 4,45 4,67 4,09 4,51 4,64 4,61
$rednia 6356 4,42 4,50 4,08 4,43 4,62 4,58
Wykres 1.

Ogdlnouczelniane srednie wyniki ocen z poszczegdlnych pytan ankiety.

500 1423 450 a3 W62 458
4,50 4,08 —
4,00 - .
3,50 - .
3,00 - -
2,50 - .
2,00 - .
1,50 - .
1,00 - . . . . . .
1 2 3 4 5 6

Numer pytania
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Analiza poréwnawcza wynikdw otrzymanych na podstawie odpowiedzi respondentéw
na poszczegblne pytania wskazuje, iz najstabszym elementem procesu dydaktycznego
Uczelni jest ,zwiekszenie wiedzy i/lub umiejetnosci z danej tematyki oraz inspirowanie
do samodzielnego ksztatcenia” — 4,08 ocena globalna dla Uczelni. Jest to tendencja
ogdlnouczelniana, obserwowana na poziomie catej Uczelni, kazdego Wydziatu oraz prawie
kazdego wyktadowcy.

Najwyzej ocenionym w skali Uczelni obszarem jest atmosfera towarzyszgca prowadzonym
zajeciom. Studenci wysoko ocenili zyczliwo$é wyktadowcow i sposéb odnoszenia sie do nich
(wynik 4,62).

Na ponizszych wykresach przedstawiono wyniki oceny realizacji zaje¢ dydaktycznych
dokonanej przez studentdw poszczegdlnych Wydziatow.

Wykres 2.
Srednie wyniki ocen z pytan 1-5 ankiety dla poszczegdinych Wydziatéw SWPW.

W srednia z pytan 1-5

4,80
4,70
4,60
4,50
4,40
4,30
4,20
4,10

Uzalezniajgc otrzymane wyniki od $redniej arytmetycznej wskaza¢ mozna te Wydziaty,
ktérych ogdlny poziom realizacji procesu dydaktycznego wymaga usprawnienia oraz te, na
ktérych poziom jest zadowalajgcy. Wniosek taki wysunieto przy zatozeniu, ze oczekiwanym
poziomem jakosci realizacji zaje¢ dydaktycznych jest poziom sredniej (4,42), a nie poziom
maksimum 5,0.
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Wykres 3.

Srednie wyniki ocen z pytania 6 ankiety dla poszczegélnych Wydziatéw SWPW.

Srednia z pytania nr 6
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Ten sam wniosek wysnué mozna na podstawie analizy wynikédw odpowiedzi na pytanie

6. ankiety. Przyjmujgc, iz wartoscia

oczekiwang jest srednia arytmetyczna, z uzyskanych

na zadanie pytanie odpowiedzi wynika, iz istnieje 6 wydziatéw, ktore powinny wprowadzié

dziatania korygujgce i naprawcze w zakresie realizowanego procesu dydaktycznego. Nalezy

podkresli¢, iz katalog wydziatdw o nizszym od S$redniej poziomie jakosci realizacji zajec

dydaktycznych jest ten sam, zaréwno przy analizie pytarh od 1 do 5, jak i w analizie pytania 6.

Zaleznos¢ pomiedzy odpowiedziami z

pytan szczegétowych (od 1 do 5), a pytaniem ogdlnym

dotyczgcym catosciowe]j oceny okresli¢ mozna jako niewielka tj. 0,16 oceny.

Wykres 4.

Zaleznos¢ pomiedzy odpowiedziami z pytan szczegotowych 1-5, a pytaniem 6.
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Analizie poddano rowniez zaleznos¢ pomiedzy uzyskanymi przez studentow ocenami
z poszczegoblnych przedmiotéw — usrednionymi na poziomie kazdego wydziatu, a wynikami
badania jakosci realizacji procesu dydaktycznego.

Tabela 2.
Zestawienie wynikow ankiet oceniajgcych realizacje zaje¢ dydaktycznych w SWPW oraz
Srednich z ocen zaliczeniowych uzyskanych przez studentow.

< . < . . . L. Liczebnos¢
Wydziat/ kierunek Sr(:ecder::a s;:::':_; Réznica I::::::? Llcsler;:sc préby/liczba

ocen

PED_It 4,23 4,64 -0,41 2451 805 33%
PIEL_WYSZ 4,19 4,53 -0,34 2708 388 14%
PED_Pt 4,14 4,52 -0,38 6787 534 8%
PED_WYSZ 4,06 4,32 -0,26 1782 332 19%
ADM_WYSzZ 4,03 4,46 -0,43 953 284 30%
ZARZ_WYSZ 4,06 4,48 -0,42 666 201 30%
ZARZ_Pt 4,01 4,42 -0,41 5321 1093 21%
ADM_It 4,00 4,55 -0,55 1419 369 26%
ADM_Pt 3,90 4,19 -0,29 6042 769 13%

NS 3,87 4,67 -0,80 237 139 59%

BN 3,79 4,29 -0,50 3845 536 14%

WF 3,69 4,16 -0,47 1828 413 23%

INF 3,55 4,22 -0,67 1301 493 38%

Suma/$rednia 3,99 4,42 -0,46 35340 6356 18%

Wykres 5.
Powigzanie Srednich wynikéw badan ankietowych ze Sredniq z ocen zaliczeniowych
uzyskanych przez studentow.

a) dotyczy pytan od 1do 5 b) dotyczy pytania 6
4,70 ° . 4,90
4,60 4,80 ¢

4,50 /},/ 4,70 * b 4
4,40 4,60 %

R? = 0,4627 R? = 0,4633
4,30 4,50 ee
4,20 < * 4,40 - o
¢ S
4’10 T T T T 1 4,30 T T T T 1
340 3,60 3,80 400 420 4,40 340 360 380 400 420 4440

! Liczba ocen = liczba ocen wystawiona studentom SWPW w sesji egzaminacyjnej zimowej 2012/2013; na
podstawie danych z Dziekanatu SWPW z dn. 19.04.2013r.
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Na podstawie otrzymanych wspétczynnikéw determinacji R> mozna pozwoli¢ sobie na
stwierdzenie, ze w blisko 50% ocena realizacji zaje¢ dokonana przez studentéw jest
zdeterminowana ocenami jakie oni uzyskujg. Wniosek ten dotyczy zaréwno pytan
dotyczacych konkretnych obszaréw realizacji zaje¢, jak i ogdlnej oceny wyktadowcy.

II. Ocenaregionalna

Uwzgledniajgc strukture organizacyjng Uczelni w kontekscie realizacji zaje¢ dydaktycznych —
w Plocku oraz w Filiach w ltawie i Wyszkowie dokonano analizy wynikédw ocen
z uwzglednieniem kryterium miejsca realizacji zaje¢. Nalezy zauwazy¢, iz pomimo
niewielkiego zrdznicowania ocen, najwyzisze wyniki w kazdym z badanych obszaréw
odnotowano dla zaje¢ realizowanych w Filii SWPW w ltawie, a najnizsze w Ptocku.

Tabela 3.
Zestawienie wynikow ankiet oceniajqgcych realizacje zajec¢ dydaktycznych w SWPW.
N Liczebnosé Pytanie
(osoby) 1 2 3 4 5 érednia 6
Ptock 3977 4,38 4,44 3,97 4,38 4,55 4,35 4,52
ltawa 1174 4,58 4,58 4,35 4,58 4,80 4,59 4,72
Wyszkow 1205 4,41 4,57 4,15 4,44 4,65 4,45 4,61
max-min 0,20 0,14 0,38 0,20 0,25 - 0,20
Wykres 6.
Srednie wyniki ocen z pytan 1-5 dla zaje¢ dydaktycznych realizowanych w poszczegdlnych
miastach.
5,00
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4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

@ Ptock M Iitawa @ Wyszkdéw
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Badajac rozproszenie wynikdw badania w ujeciu regionalnym, nalezy uznac¢ iz najwieksze
zréznicowanie (0,38) odnotowano w odniesieniu do pytania 3., dotyczgcego zwiekszenia
wiedzy i umiejetnosci studentdw. Najstabiej oceniono w tym zakresie proces dydaktyczny
w Ptocku, najmocniej w ltawie. Zasadne wydaje sie natomiast rozpatrywanie tej kwestii
w kontekscie oczekiwan studentéw, a te nie byty badane. Najbardziej jednorodny w ujeciu
regionalnym jest obszar dotyczacy punktualnosci, rozproszenie wyniosto zaledwie 0,14.

Analiza odpowiedzi na pytanie 6 dotyczgce catosciowej oceny wyktadowcy w akademickiej
skali ocen potwierdza wniosek o niewielkim regionalnym zréznicowaniu ocen oraz
0 najwyzszym wyniku uzyskanym dla zaje¢ dydaktycznych prowadzonych w Filii SWPW
w ltawie, a najnizszym w Ptocku.

Wykres 7.
Srednie wyniki ocen z pytania 6 dla zaje¢ dydaktycznych realizowanych w poszczegdinych
miastach.

4,72

>/00 452
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

Ptock ltawa Wyszkdw

@ Ptock M ltawa M Wyszkow

Odnotowane nieznaczne rdznice, $rednio na poziomie 0,2 oceny, wskazujg na bardzo
jednorodng catosciowg ocene jakosci realizacji zaje¢ dydaktycznych w SWPW.

Zaobserwowany trend, dotyczacy wyzszych ocen dla realizacji zaje¢ dydaktycznych w Filii
SWPW w ltawie w stosunku do zaje¢ w innych miastach jest nieznaczny. Weryfikacja wniosku
o regionalnym zréznicowaniu bedzie mogta by¢ przeprowadzona w oparciu o wyniki badan
prowadzonych w kolejnych semestrach.
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III. Ocenawg Kkryterium stopnia studiow

Zebrany materiat badawczy umozliwia réwniez przeprowadzenie innych analiz
porownawczych, kluczowych z punktu widzenia doskonalenia jakosci ksztatcenia w SWPW.
Miedzy innymi przeprowadzono analize wynikéw ze wzgledu na stopien studidow.

Tabela 5.
Zestawienie wynikow ankiet oceniajgcych zajecia dydaktyczne realizowane na studiach
1'i Il stopnia.

Pytanie 1 2 3 4 5 $rednia 1-5 6
Studia | stopnia 4,39 4,45 4,01 4,36 4,56 4,35 4,53
Studia Il stopnia 4,49 4,68 4,15 4,56 4,74 4,52 4,68
Wykres 22.
Poréwnanie srednich wynikdw ocen z pytan 1-6 wg kryterium stopnia studiow.

68 4o d,74
6

4,56—4,5
4,36 ’

4 68
4,55 7

’

4
>,00 439449 4,45 "~

4,01 %15
4,00

3,00
2,00

1,00

@ | stopnia Ml stopnia

W wyniku przeprowadzonego badania oceniono 197 przedmiotdéw na studiach | stopnia i 16
przedmiotéw na studiach Il stopnia. W badaniach udziat wzieto odpowiednio 5461 i 895
respondentdw. Wyniki zawarte w powyziszej tabeli pozwalajg stwierdzié, iz zajecia
dydaktyczne realizowane na studiach Il stopnia zostaty ocenione wyzej w stosunku do zajec
prowadzonych na studiach | stopnia.
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IV. Ocena wg kryterium formy studiow

Na podstawie zgromadzonych danych dokonano réwniez poréwnania jakosci realizowanych
zaje¢ dydaktycznych wedtug kryterium formy studiow (studia stacjonarne i niestacjonarne).
Ponizej zestawiono uzyskane wyniki.

Tabela 6.
Zestawienie wynikow ankiet oceniajgcych zajecia dydaktyczne realizowane na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych.

Pytanie 1 2 3 4 5 $rednia 1-5 6
Studia niestacjonarne 4,41 4,54 4,07 4,41 4,60 4,41 4,58
Studia stacjonarne 4,34 4,15 3,80 4,19 4,46 4,19 4,37
Wykres 23.
Poréwnanie srednich wynikdw ocen z pytan 1-6 wg kryterium formy studidw.
5,00 4,54 4,00 4,58
450 41434 415 A 4,46 4,37
4,00
el | H || E N
e | | m N EE
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' | | | | | |
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Eniestacjonarne M@ stacjonarne

W badaniu udziat wzieto 5439 respondentdw realizujgcych studia w formie niestacjonarne;j -
- ocenili oni tacznie 176 przedmiotdw oraz 917 respondentdéw ze studidéw stacjonarnych,
ktorzy ocenili 38 przedmiotéw. Na podstawie uzyskanych danych wyciggnieto wniosek,
iz realizacja zaje¢ dydaktycznych na studiach niestacjonarnych zostata oceniona wyiej
w stosunku do zajeé prowadzonych na studiach stacjonarnych.
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V. Ocena wg Kryterium form i metod prowadzenia zajec

Z punktu widzenia wdrozenia na wiekszosci kierunkéw studidw w SWPW profilu
praktycznego  przeprowadzono analize jakosci realizacji zaje¢  dydaktycznych
z uwzglednieniem form i metod prowadzenia zaje¢.

Tabela 7.
Zestawienie wynikdw ankiet oceniajgcych zajecia dydaktyczne ze wzgledu na formy i metody
ich prowadzenia.

Pytanie 1 2 3 4 5 $rednia 1-5 6

e-learning 4,51 4,56 3,98 4,53 4,60 4,43 4,59
formy praktyczne 4,44 4,48 4,07 4,42 4,57 4,40 4,56
wyktad 4,35 4,46 3,98 4,32 4,57 4,33 4,52

Wykres 24.
Poréwnanie srednich wynikdw ocen z pytan 1-6 wg kryterium form realizacji zajec.

5,00

4,564,454 46 4,53 4,604,574,57 4,594,564,52

514,44, 3¢ """ 4,42, 35

4,50

3,98%073,98

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00

1,50

1,00
1 2 3 4 5 6

Me-learning O formy praktyczne B formy wyktfadowe

Prowadzone badanie objeto 7 przedmiotéw prowadzonych z wykorzystaniem form i metod
ksztatcenia na odlegtos¢ (odpowiedzi udzielito 313 respondentéw), 106 przedmiotow
realizowanych w formach praktycznych — m.in.: éwiczenia, konwersatorium, projekt,
laboratorium (zgromadzono 2535 kwestionariuszy ankiet) oraz 101 przedmiotéw
prowadzonych jako wyktad (3508 ankiet). W wyniku analizy danych wyprowadzono wniosek,
iz realizacja zaje¢ dydaktycznych w formach praktycznych zostata oceniona wyiej
w stosunku do wyktadowych form zajec.

Ze wzgledu na niewielkg liczbe przedmiotow realizowanych z wykorzystaniem metod
i technik nauczania na odlegtos¢ podlegajgcych badaniu, a tym samym nieznaczng grupe
respondentdw otrzymane wyniki nalezy traktowac jako mato reprezentatywne. Zakres ten
bedzie przedmiotem badania w kolejnych semestrach.
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