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I. Cel badania

Celem udziatu interesariuszy wewnetrznych w ocenie programow ksztatcenia jest
doskonalenie procesu ksztatcenia w Uczelni, w szczegdlnosci zapewnienie wysokiej jakosci
ksztatcenia oraz identyfikowanie mocnych i stabych stron realizowanych programéw
studiéw.

Zebrane opinie i wyniki badan stuzg wdrazaniu rozwigzan majgcych na celu poprawe jakosci
ksztatcenia. Prowadzone badanie miato na celu dokonanie walidacji naktadu pracy wtasnej
wsérdd studentoéw, ktdrzy uczestniczyli w zajeciach dydaktycznych z danego przedmiotu.

II. Podstawa prawna prowadzenia badania

Ocena programow ksztatcenia w Szkole Wyzszej im. Pawta Wtodkowica w Ptocku
dokonywana przez interesariuszy wewnetrznych w semestrze zimowym roku akademickiego
2013/2014 prowadzona byta w oparciu o Zarzadzenie nr 52/2012 Rektora Szkoty Wyzszej im.
Pawta Wtodkowica w Ptocku z dnia 27 grudnia 2012 roku w sprawie wprowadzenia ,,Zasad
udziatu interesariuszy wewnetrznych w procesie doskonalenia programéw ksztatcenia
w Szkole Wyzszej im. Pawta Wtodkowica w Ptocku”.

Udziat interesariuszy wewnetrznych - studentéw, w ocenie programéw ksztatcenia jest
uregulowany w §6 Zarzadzenia nr 52/2012 Rektora SWPW w zakresie naktadu pracy wtasnej
studenta.

III. Metodologia prowadzenia walidacji

3.1 Podmiotiprzedmiot badania

Zgodnie §6, ust. 1 Zarzadzenia nr 52/2012 Rektora SWPW naktad pracy studenta
na wykonanie poszczegdlnych prac zapewniajacych uzyskanie zakfadanych efektow
ksztatcenia okresla dziekan wydziatu w porozumieniu z nauczycielami akademickimi
opracowujgcymi Karte przedmiotu, przypisujgc odpowiednig liczbe punktéw ECTS
do danego przedmiotu. Prowadzone badanie miato na celu potwierdzenie wsrdd studentdw,
czy okreslony przez dziekanéw czas jest wiasciwy, adekwatny do potrzeb
i mozliwosci studentéw oraz specyfiki przedmiotu.

Badaniu podlegaty wszystkie przedmioty zrealizowane przez studentow
w trakcie | i lll semestru studidéw, z przypisang do nich liczbg godzin wynikajgcych z punktow
ECTS, pomniejszonych o liczbe godzin, ktdrg studenci zrealizowali z nauczycielem
akademickim. Zgodnie z obowigzujgcymi zatozeniami, ze 1 ECTS odpowiada od 25 do 30
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godzin nauki, a na kazdym semestrze studenci zdobywajg 30 ECTS nalezato zbada¢, czy
studenci poswiecili globalnie od 750 do 900 godzin pracy wtasnej (pomniejszonej o liczbe
godzin zaje¢ realizowanych na Uczelni). Zatozeniem wynikajagcym z przepisdw prawa jest
rowniez fakt, iz na kazdym wydziale dobdr przedmiotdw i tresci ksztatcenia powinien
wymuszac identyczny naktad pracy wtasnej studenta, niezaleznie od studiowanego kierunku.
Zgodnie z przyjetg metodologia, walidacji naktadu pracy wtasnej studentéw dokonano
metoda sondazu diagnostycznego wsréd studentéw, ktérzy uczestniczyli w zajeciach
dydaktycznych z danego przedmiotu.

Badanie skierowane byto do wszystkich studentéw Il i IV semestru, ktdérzy zrealizowali
wymienione przedmioty w poprzednim semestrze. Udziat w badaniu wzieto 378 oséb na
2277 uprawnionych (tj. 16,6%). Natomiast z uwagi na niskg reprezentatywnosé¢ w badaniu
studentdw niektérych wydziatéw, do analizy zakwalifikowano odpowiedzi 353 studentéw.
Szczegbétowe zestawienie zawiera Tabela 1. Przedstawione dalej wyniki badan nie obejmuja
przedmiotow, na temat ktorych wypowiedziato sie mniej niz 5 oséb. Dotyczy to przedmiotéw
specjalnosciowych oraz przedmiotéw do wyboru, realizowanych w mniejszych grupach.
Pomimo duzego zaangazowania Biura ds. Jakos$ci Ksztatcenia w zachecanie studentéw do
wypetnienia ankiet, w badaniu nie wzieli udziatu, badz ich reprezentatywnos¢ byta zbyt niska
studenci nizej wymienionych kierunkéw:

— administracji w Ptocku — semestr 3 (studia niestacjonarne)

— administracji w Wyszkowie — semestr 3 (studia niestacjonarne)

— pedagogiki w Ptocku — semestr 3 (studia niestacjonarne)

— wychowania fizycznego w Ptocku — semestr 3 (studia stacjonarne)

— wychowania fizycznego w Ptocku — semestr 3 (studia niestacjonarne)

— zarzadzania w Ptocku — semestr 3 (studia stacjonarne)

— zarzadzania w Wyszkowie — semestr 3 (studia niestacjonarne).
Badanie nie bylo prowadzone ws$rdd studentdw Wydziatu Pielegniarstwa, tzw. studiow
pomostowych, z uwagi na krétki cykl ksztatcenia oraz program studidw realizowany wg
standardoéw ksztatcenia dla kierunku Pielegniarstwo.

3.2 Techniki i narzedzia badawcze

Badania prowadzone byly przy uzyciu kwestionariuszy ankiet, ktérych wzdr stanowi zatgcznik
nr 2 do Zarzadzenia nr 52/2012 Rektora SWPW. Badania wykonywane byty przy pomocy
modufu do ankietowania studentéw z systemu informatycznego Uczelnia.XP.
Kwestionariusze ankiet studenci wypetniali za pomocg Internetu, poprzez system Wirtualnej
Uczelni.

Kwestionariusz ankiety zostat skonstruowany w formie tabeli, w ktérej w pierwszej kolumnie
wymieniono wszystkie przedmioty realizowane na danym, kierunku studiéw w trakcie
pierwszego lub odpowiednio w trakcie trzeciego semestru studidéw. W drugiej kolumnie
wpisano przedziaty liczbowe godzin przewidzianych i zaplanowanych przez nauczyciela
akademickiego na samodzielng prace studenta. Czas ten student powinien przeznaczy¢ na
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zapoznawanie sie z literaturg przedmiotu, realizowanie zleconych przez wyktadowcéw zadan
i projektéw, wykonywanie prac pisemnych i sprawozdan, przygotowywanie sie do zajec,
kolokwiow, zaliczen i egzamindw oraz inne czynnosci niezbedne do opanowania materiatu i
osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia.
W kwestionariuszu ankiety zastosowano pomiar skali zjawiska w formie opisowej, przy
pomocy stwierdzen:

e duzo mniej, e wiecej,

® mniej, e duzo wiece;j.

e wiasnie tyle,
Ostatnim elementem kwestionariusza ankiety byto pole dotyczace otrzymanej
z danego przedmiotu oceny.

W celu zachecenia studentéw do udziatu w badaniu podejmowano liczne dziatania:
1) kilkakrotne prosby i przypomnienia mailowe poprzez system Wirtualnej Uczelni,
2) informacja ustna podczas wybranych zaje¢,
3) informacje nt. prowadzonego badania na stronie internetowej Uczelni oraz
na profilu na Facebooku.

IV. Wyniki badan

Wyniki niniejszego badania podzielono na cztery czesci. Pierwsza dotyczy oceny globalnej
(ogdblnouczelnianej), rozumianej jako walidacja naktadu czasu pracy wtasnej studentow
poszczegblnych wydziatow. W drugiej czesci przedstawiono wyniki walidacji naktadu pracy
wilasnej studentéw uwzgledniajgc wytgcznie przedmioty ogdlne, w trzeciej — wytacznie
przedmioty do wyboru, a w czwartej przedstawiono wyniki walidacji naktadu pracy wtasnej
studentdéw na poszczegdlnych kierunkach w odniesieniu do kazdego przedmiotu.
Wyniki badan przedstawiono w formie:
1) Tabeli zawierajgcej liczby udzielonych przez studentéw odpowiedzi,
2) Wykresu kolumnowego przedstawiajgcego procentowy udziat odpowiedzi udzielonych
przez studentéw,
3) Woykresu stupkowego przedstawiajgcego sredni naktad pracy wtasnej studentow:
a. w przypadku wynikow globalnych dla danego wydziatu/ kierunku studidéw,
b. w przypadku wynikow wydziatowych dla poszczegélnych przedmiotow.

4) W przypadku wynikéw globalnych zaprezentowano réwniez rozktad ocen uzyskanych

przez respondentdw na tle rozktadu ocen wszystkich studentdw.
W uzasadnionych przypadkach dokonano réowniez poréwnania wynikéw w zestawieniu rok
do roku.
Na potrzeby niniejszego opracowania zastosowano nizej przedstawiony sposéb tworzenia
skrotéw charakteryzujgcych grupe respondentow:

— w przypadku studidw | stopnia: kierunek_miasto_ semestr_(ew. studia stacjonarne)

— w przypadku studiow Il stopnia: kierunek_stopien studiow_ semestr.
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4.1 Wyniki ogdélnouczelniane

Tabela 1.

Zestawienie odpowiedzi studentéw w zakresie nakiadu pracy wiasnej poniesionej
na realizacje przedmiotow uwzglednionych w planie studiow na poszczegélnych
kierunkach i semestrach studiow.

Wydziat Liczba odpowiedzi Liczba
duzo mniej mniej wiasnie tyle wiecej duzo wiecej | respondentéw
Adm_P_1 1 27 60 41 31 16
Adm_P_3S 2 9 21 25 6 7
Adm_I_1 1 42 50 30 12 15
Adm_I_3 0 11 17 14 14 7
Adm_W_1 8 31 46 28 5 9
BN_P_1 54 258 344 152 19 82
BN_P_3 0 13 12 10 7 5
Inf_P_1 10 15 16 15 7
Inf_P_3 16 44 34 14 4 14
Ped_P_1 13 58 61 28 5 15
Ped_I_1 3 50 88 28 7 16
Ped_I_3 0 15 51 19 1 8
Ped_W_1 0 11 27 17 11 6
Ped_W_3 2 12 27 13 0 6
PS_P_3 12 28 28 20 8 8
WF_P_1 34 126 130 71 15 28
Zarz_P_1 18 86 62 34 6 26
Zarz_P_3 2 29 29 17 3 10
Adm_lI_1 7 43 61 34 16 23
Adm_lII_3 0 13 29 13 15 10
Ped_II_1 27 165 109 74 24 16
Ped_II_3 0 18 38 12 8 9
Zarz_ll_1 7 24 56 11 10 10
Zarz_Il_3 1 10 13 7 5 6
218 1138 1409 727 239 353
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Wykres 1.
Opinie studentéw dotyczace naktadu pracy wtasnej poniesionej na realizacje przedmiotéw
uwzglednionych w planach studiéow wszystkich kierunkéw studiéw.

37,8%
40,0% -

35,0% 30,5%
30,0% -
25,0% - 19.4%
20,0% -
15,0% -
10,0% -+ 5,9% 6,4%
5,0% -
0,0% T T T T f
duzo mniej witasnie wiecej duzo
mniej tyle wiecej

Zgromadzone dane wskazujg, iz ok. 38% studentow zadeklarowato, ze na realizacje
przedmiotow wynikajgcych z planu studidw przeznaczyto doktadnie taka liczbe godzin, ktéra
wynika z iloczynu przypisanych do przedmiotu ECTS a zatozong liczbg godzin (25-30). Ok. 30%
wskazato jednoczesnie, iz na studiowanie przeznaczyta mniej czasu, a kolejne 19%
zadeklarowato poswiecanie wiekszej liczby godzin. Wskazniki zachowujg podobny rozktad,
jak w semestrze zimowym poprzedniego roku akademickiego.
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Wykres 2.
Naktad pracy wtasnej studentdw na poszczegolnych kierunkach i semestrach studidw
SWPW.

Adm_P_1 =
Adm_P_35S E
Adm_I 1 B
Adm_I_3 L
Adm_W _1 L
BN_P 1 E
BN_P_3 B
Inf P 1 L
Inf_P_3 - A
Ped_P_1 B |
Ped | 1 [
Ped_1_3 R
Ped_W_1 S
Ped_W_3 [
PS_ P 3 B |
WF_P_1 B |
Zarz_ P_1 B |
Zarz_P_3 P |
Adm_lIl_1 ]
Adm_ll_3 [
Ped_lI_1 .:
Ped_II_3 [ i
Zarz_ll_1 1
Zarz_I1_3 -
L
mniej wiasnie wiecej
tyle

Analiza danych wskazuje, iz wystepuje niewielkie zréznicowanie w czasie poswieconym przez
badanych studentéw na studiowanie poszczegélnych kierunkéw studidw w SWPW.
Niepokojgca tendencje obserwuje sie na semestrze 3 kierunek informatyka, gdzie studenci
zadeklarowali poswiecanie zdecydowanie mniejszej ilosci czasu na nauke, niz wynika to z
programu studiéw. Mniej czasu poswiecanego na studiowanie, niz wynika to z zatozen
deklarujg rowniez studenci kierunku zarzgdzanie w Ptocku studidw | stopnia (semestr ).
Pozostate wyniki mozna uznaé za mieszczgce sie w granicach normy. Wiecej poswiecanego
czasu na nauke deklarujg studenci kierunkéw administracji w Ptocku (I i Il stopnia) i ltawie
oraz pedagogiki w Wyszkowie.

W ujeciu globalnym uzna¢ mozina, ze wyktadowcy w sposéb dos¢ doktadny potrafig dobrac
tresci, metody i formy prowadzenia zaje¢ (opisane w kartach przedmiotow) do specyfiki
prowadzonego przedmiotu. Skutkiem prawidtowych dziatan wyktadowcow jest poswiecanie
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przez studentéw na samodzielne studiowanie przedmiotu zaplanowanej w kartach
przedmiotu liczby godzin.

Wykres 3.

Rozktad ocen uzyskanych przez respondentow na tle rozktadu ocen wszystkich studentéw.
30% 28% 28%
25%
20%

15%

10%

5%

0%

H studenci M respondenci

W celu potwierdzenia reprezentatywnosci grupy docelowej badania analizie poddane zostaty
rozktady ocen studentéw biorgcych udziat w badaniu oraz rozktady ocen wszystkich
studentéw SWPW, ktérzy zostali zarejestrowani na semestr drugi i czwarty (populacja
generalna). Na tej podstawie (co obrazuje powyzszy wykres) stwierdzono, iz grupa badawcza
posiada cechy wspdlne z populacjg generalng, a to swiadczy o reprezentatywnosci wynikéw
badania.
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Tabela 2.
Odsetek studentéw deklarujacych okreslong ilo$¢ czasu poswieconego na studiowanie
w zestawieniu rok do roku.

duzo mniej mniej wiasnie tyle wiecej duzo wiecej
2013/2014 6% 31% 38% 19% 6%
2012/2013 7% 29% 37% 19% 8%

Wykres 4.
Poréwnanie naktadu pracy wtasnej studentéw w poréwnaniu rok do roku.

40%

37% 38%
35%

30% 29% 319

25% -

0,
20% - 19% 1994 ®2012/2013

15% 112013/2014
-

10% - —8%——
° 6% 6%
5% -

0% -
duzo mniej mniej wtasnie tyle  wiecej duzo wiecej

Poréwnanie danych w zestawieniu rok do roku wskazuje na bardzo silng zbieznos¢
uzyskanych danych (wahania siegajg jedynie ok. 1 p.p.) Swiadczyé to moze o wysokiej
wiarygodnosci informacji zwrotnej uzyskiwanej od studentéw. Natomiast potwierdzenia
tego wniosku nalezy dokonaé w kolejnym semestrze i roku podczas walidacji naktadu pracy
wiasnej studentéw.
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4.2

Tabela 3.

Wyniki dotyczace przedmiotow ogolnych

Zestawienie odpowiedzi studentow w zakresie nakifadu pracy wiasnej poniesionej na

realizacje przedmiotu Technologia informacyjna uwzglednionego w planie studiow

poszczegdlnych kierunkéw.

Odpowiedzi .

Wydziat duzo . . wiasnie . duzo dLlczl?a dzi

T mniej tyle wiecej wiecej odpowiedzi
ADM_P_1 0 2 5 6 3 16
ADM_|_1 0 6 3 1 15
ADM_W_1 0 5 4 2 1 12
BN P 1 3 33 31 16 0 83
INF_P 1 2 3 1 2 0 8
PED P_1 1 7 4 2 1 15
PED | 1 0 9 1 2 16
PED_W_1 0 1 2 2 12 6
WF_P_1 1 17 9 1 1 29
ZARZ P 1 1 15 6 4 26
8 92 77 39 21 226

Wykres 5.

Naktad pracy wtasnej studentéw poszczegdlnych kierunkéw studidw na realizacje
przedmiotu Technologia informacyjna.

Adm_P_ 1 E |
Adm_I_1
Adm_W_1 [
BN_P 1 E
Inf P 1 -
Ped P 1 E
Ped | 1 B |
Ped_ W_1 |
WF_ P 1 -
Zarz_P_1 .:
duzo mniej wtasnie wiecej duzo
mniej tyle wiecej
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Tabela 4.

Zestawienie odpowiedzi studentow w zakresie nakifadu pracy wiasnej poniesionej na

realizacje przedmiotu ABC studiowania uwzglednionego w planie studiow poszczegéinych

kierunkow.
. : OdpoYvif.-dzi : Liczba
Wydziat duzo . . witasnie .. duzo . .
e mniej tyle wiecej — odpowiedzi
ADM_P_1 0 1 6 2 7 16
ADM _|_1 1 1 2 6 5 15
ADM_W._1 0 2 3 7 0 12
BN P 1 0 22 37 19 5 83
INF_P_1 1 1 4 1 1 8
PED P_1 0 4 2 5 4 15
PED | 1 0 1 6 6 3 16
PED_W_1 0 0 1 0 5 6
WF_ P 1 1 7 13 6 2 29
ZARZ P 1 1 6 10 7 2 26
4 45 84 59 34 226
Wykres 6.

Naktad pracy witasnej studentéow
przedmiotu ABC studiowania.

Adm_P_1

Adm_| 1

Adm_W_1

BN_P_1

Inf_P_1

Ped_P_1

Ped_I_1

Ped_W_1

WF_P 1

|

Zarz_ P_1

duzo
mniej

mniej

1

witasnie

tyle

wiecej

duzo
wiecej

poszczegdlnych kierunkéw studidw na realizacje
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Tabela 5.
Zestawienie odpowiedzi studentow w zakresie nakifadu pracy wiasnej poniesionej na

realizacje przedmiotu Jezyk obcy uwzglednionego w planie studiow | stopnia
poszczegdlnych kierunkow.
. = Odpo‘?’i?dﬁ - Liczba
Wydziat duzo . . witasnie .. duzo . .
mniej mniej tyle wiecel wiecej odpowiedzi
Adm_P_3S 1 1 2 2 1 7
Adm_| 3 0 1 1 4 1 7
BN_P_3 0 1 0 3 2 6
INF_P_3 2 7 4 0 1 14
PED_ W _3 0 2 2 2 0 6
PED_I 3 0 0 5 3 0 8
PS_P_3 1 3 1 2 2 9
ZAR P 3 0 4 2 4 0 10
4 19 17 20 7 67
Wykres 7.

Naktad pracy wtasnej studentéw poszczegdlnych kierunkéw studidw na realizacje
przedmiotu Jezyk obcy (studia | stopnia).

Adm_P_3S 1

Adm_|_3 ||
BN_P_3 =
INF_P_3 B

PED_W_3
PED_| 3 B |
PSP 3 1
ZAR P 3
duzo mniej wtasnie wiecej duzo
mniej tyle wiecej
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Tabela 6.

Zestawienie odpowiedzi studentow w zakresie nakifadu pracy wiasnej poniesionej na
realizacje przedmiotu Podstawy badan spotecznych uwzglednionego w planie studiow
poszczegdlnych kierunkow.

Odpowiedzi .
: : - = Liczba
Wydziat duzo . . witasnie .. duzo . .
. . mniej wiecej .. | odpowiedzi
mniej tyle wiecej
ADM_II_1 0 8 13 0 2 23
PED_II_1 2 16 13 5 1 37
ZARZ_1I_1 1 4 5 1 1 12
3 28 31 6 L} 72
Wykres 8.

Naktad pracy wiasnej studentéw poszczegdéinych kierunkéw studidw na realizacje
przedmiotu Podstawy badan spotecznych.

Adm_II_1 [
Ped_II_1 I:
Zarz_lI_1 [
duzo mniej wilasnie wiecej duzo
mniej tyle wiecej
Tabela 7.

Zestawienie odpowiedzi studentow w zakresie nakifadu pracy wiasnej poniesionej na

realizacje przedmiotu Ksztatcenie ustawiczne i kariera zawodowa uwzglednionego w
planie studiéw poszczegolnych kierunkéw.

Odpowiedzi .
: : ar ; Liczba
Wydziat duzo .. | wiasnie . duzo N
. . mniej wiecej .. | odpowiedzi
mniej tyle wiecej
ADM_II_1 0 1 11 7 4 23
PED II_1 0 4 13 14 6 37
ZARZ_II_1 0 0 9 2 1 12
0 5 33 23 11 72
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Wykres 9.

Naktad pracy wtasnej studentéw poszczegélnych kierunkéw studidw na realizacje
przedmiotu Ksztatcenie ustawiczne i kariera zawodowa.

Adm_II_1 I
Ped_lI_1 I
Zarz_ll_1 :I
duzo mniej wifasnie wiecej duzo
mniej tyle wiecej
Tabela 8.
Zestawienie odpowiedzi studentow w zakresie nakifadu pracy wiasnej poniesionej na
realizacje przedmiotu Jezyk obcy uwzglednionego w planach studiow Il stopnia
poszczegdlnych kierunkow.
Odpowiedzi
. - po‘?"?dn - Liczba
Wydziat duzo .. | wiasnie L duzo .
. . mniej wiecej .. | odpowiedzi
mniej tyle wiecej
ADM_II_3 0 1 3 5 1 10
PED_I_3 0 1 4 3 1 9
ZAR Il 3 0 0 4 1 1 6
0 2 11 9 3 25
Wykres 10.
Naktad pracy wtasnej studentéw poszczegdlnych kierunkéw studidw na realizacje

przedmiotu Jezyk obcy (studia Il stopnia).

ADM_II_3
PED_II_3
ZAR_II_3

duzo mniej wifasnie wigcej duzo
mniej tyle wiecej
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4.3 Wyniki dotyczace przedmiotow do wyboru

Tabela 9.

Zestawienie odpowiedzi studentow w zakresie nakifadu pracy wiasnej poniesionej na

realizacje przedmiotéw do wyboru uwzglednionych w planie studiow poszczegélnych

kierunkéw.
Ood iedzi
Przedmiot : p0\’m'e = = Liczba
duz.o' mniej whasnie wiecej d'uzo_ odpowiedzi
mniej tyle wiecej
INF_P_3 Taniec 6 2 1 0 14
PS_P_3 Taniec 2 4 3 0 0 9
PS P 3 Kreatywn{e rozwigzywanie 1 3 3 . . .
problemow
ADM_II_3 Kreatywn’e rozwigzywanie 0 5 } L 0 0
problemow
PED_II_3 Cvfrowa"obrobka 0 0 X . 5 .
fotografii
10 16 19 5 6 56
Wykres 11.

Nakfad pracy wtasnej studentéw poszczegdlnych kierunkéow studiow na realizacje

przedmiotdéw realizowanych na innym kierunku studiow.

Taniec (INF)

Taniec (PS)

Kreatywne rozwigzywanie probleméw (PS)

Kreatywne rozwigzywanie probleméw (ADM II)

Cyfrowa obrdbka fotografii (PED Il)

duzo
mniej

L

mniej wiasnie wiecej duzo

tyle

wiecej
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