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Poziom: Profil: Grupa zajec:
Il st. magisterski Praktyczny wynikajgce z organizacji studiow
Semestr: Forma zaliczenia: Punkty ECTS: Zajecia do wyboru: Jezyk zajec:
1| Z - zaliczenie na ocene 3 Nie polski
Forma zajec i liczba godzin na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych:
Wykiad Cwiczenia Suma godzin:
15/8 15/8 30/16
Specjalnosé:

Nazwiska oséb odpowiedzialnych za zajecia:

dr Kazimierz Waluch

Opis zajec:

Savoir-vivre to jedna z najwazniejszych umiejetnosci cztowieka przydatna w zyciu osobistym, ale przede wszystkim wazna jest w pracy i biznesie. W
ramach przedmiotu studenci zapoznajg sie z sytuacjami wymagajgcymi znajomosci kanonéw savoir-vivre; dowiedzg sie jak w sposob prawidtowy
stosowac te kanony, jak radzi¢ sobie w sytuacjach wymagajgcych stosowania zasad savoir-vivre. Zajecia bedg takze dobrym momentem dla
przedyskutowania watpliwosci i poznania nowych rozwigzan w zakresie komunikacji z zastosowaniem zasad savoir-vivre. Przystepujacym do
przedmiotu pomocna bedzie znajomos¢ zagadnien z zakresu komunikacji werbalnej i niewerbalnej, a takze wtasne doswiadczenia osobiste i
zawodowe

Cele dydaktyczne:

Przygotowanie do samodzielnego stosowania w praktyce zasad savoir-vivre w biznesie.

Przekazanie wiedzy dotyczgcej savoi-vivre w biznesie poprzez przedstawienie czynnikow determinujgcych sukces w zakresie kontaktéw miedzyludzkich
oraz podstawowych zasad savoir-vivre w biznesie.

Rozwiniecie umiejetnosci okreslania i wtasciwego przygotowania sie do sytuacji wymagajgcych stosowania zasad savoir-vivre w pracy zawodowe;j i
zyciu osobistym. Umiejetnego doboru konkretnych zasad do charakteru sytuacji, korzystania z wiedzy w zakresie savoir-vivre w biznesie.

Ksztattowanie kompetencji zwigzanych z zastosowaniem zasad savoir-vivre w przestrzeni publicznej, zaréwno w sytuacji zawodowej, jak i osobiste;.

Metody dydaktyczne: Metody oceniania:

MP1 |wyktad informacyjny MO1 [test kontrolny

MP2 |opis MO2 [sprawozdanie z ¢wiczen
MP3 [studium przypadku MO3 przygotowanie do zajec
MC1 [Ewiczenie praktyczne

MS1 [metoda sytuacyjna

ME1 [film




[ME2  |pokaz | |
Wykiad

W1

Zasady regulujgce stosunki miedzyludzkie

W2 Formy grzecznosciowe

W3 Dobre obyczaje przy stole

W4 Wizerunek

W5  Zachowanie w miejscach publicznych

W6 Sytuacje stuzbowe

w7 Savoir-vivre wobec 0séb niepetnosprawnych
W8  Savoir vivre w korespondenciji

Cwiczenia

C1l Zasady regulujgce stosunki miedzyludzkie
C2 Formy grzeczno$ciowe

C3 Dobre obyczaje przy stole

C4 Wizerunek

C5 Zachowanie w miejscach publicznych

C6 Sytuacje stuzbowe

C7 Savoir-vivre wobec 0séb niepetnosprawnych
C8 Savoir vivre w korespondenciji

Literatura podstawowa

1 W. Woctaw, Etykieta w biznesie, czyli jak utatwi¢ sobie zycie w pracy, Bosz 2022

2 F.W. Szymczak, Etykieta w biznesie i administracji publicznej z elementami protokotu dyplomatycznego, Difin 2018

Literatura uzupetniajgca

1 |I. Kamihska-Radomska, Etykieta biznesu, czyli miedzynarodowy jezyk kurtuazji, Studio Emka 2020

2 D. ktuczka, Kultura budowania relacji stuzbowych czyli etykieta biznesu w praktyce, CeDeWu 2020

Warunki zaliczenia

Warunkiem zaliczenia jest aktywny udziat w zajeciach, wykonanie ¢wiczen, a takze zaliczenie testu koncowego.

Przyktady pytan zaliczeniowych

Kto w sytuacji zawodowej pierwszy wycigga reke na powitanie?

Zwracajgc sie na oficjalnym spotkaniu do rektora uczelni, jakiego uzyjemy tytutu?
Ktére miejsce w samochodzie jest najwazniejsze, gdy prowadzi gospodarz?
Jakie utozenie sztuécédw swiadczy o zakonczonym positku?

W jakim porzadku przedstawiamy w CV informacje na temat wyksztatcenia?

Po ktérej stronie idzie osoba starsza lub wazniejsza (jesli idg dwie osoby)?




Obcigzenie praca studenta
Studia stacjonarne/niestacjonarne

Forma pracy studenta Wyktad Cwiczenia Suma

Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela 159 8g| 15¢g 8¢ 30g 16 g
Zapozanie sie z literaturg przedmiotu 8¢ 10 g 49 69 12 g 169
Przygotowanie sie do zajec 749 10 g 749 10 g
Przygotowanie sie do kolokwiow 49 60 49 69
Realizacja zadanych ¢éwiczeh i zadan 169 18 g 169 18 g
Przygotowanie sprawozdania z ¢wiczen 60 9¢ 60 9¢g
Przygotowanie projektu / pracy
Przygotowanie sie i udziat w egzaminie

279 24g| 48¢g 51¢g 75 ¢ 759

Efekty uczenia sie KEK Tresci ksztalcenia Metody dydaktyczne M. oceniania

Zna podstawowe zasady savoir vivre w relacjach |K_WO05|W1-W8 C1-C8 MP1, MP2, MP3, MC1, MS1, ME1,| MO1, MO2, MO3
spotecznych, zaréwno w konteks$cie towarzyskim, ME2
jak i zawodowym
Zna sposoby praktycznego wykorzystania savoir [K_WO07({W1-w8 C1-C8 MP1, MP2, MP3, MC1, MS1, ME1,| MO1, MO2, MO3
vivre w zyciu osobistym i zawodowym ME2
Potrafi zidentyfikowac sytuacje, w ktérej nalezy |K_U0O8 |[W1-W8 C1-C8 MP1, MP2, MP3, MC1, MS1, ME1,| MO1, MO2, MO3
stosowaé zasady savoir vivre, przygotowacé sie ME2
wiasciwe do sytuacji i kontekstu. Umiejetnie
dobiera konkretne techniki do charakteru sytuacji.
Potrafi korzysta¢ z materiatbw wspomagajgcych.
Potrafi wykorzysta¢ posiadang wiedze nt. savoir |K_UQ9 |W1, W2, W4, W5, W7 C1, C2, C4, C5, C7 MP1, MP2, MP3, MC1, MS1 MO1, MO3

vivre w komunikacji publicznej z odbiorcami.
Potrafi poradzi¢ sobie w sytuacji trudnej lub
nieoczekiwane;.

Potrafi rozwaznie zachowac sie w sytuacjach K_KO07 [W1-W8 C1-C8 MP1, MP2, MP3, MC1, MS1, ME1,| MO1, MO2, MO3
zawodowych i odpowiednio dobieraé tres¢ ME2

komunikatu w konkretnych sytuacjach.

Potrafi wykorzysta¢ posiadang wiedze narzecz |K_K08 |W1-W8 C1-C8 MP1, MP2, MP3, MC1, MS1, ME1,| MO1, MO2, MO3

praktycznych dziatan wtasnych i cudzych, z
zachowaniem zasad etycznych

ME2




