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Opis zajec:

Marketing terytorialny jest koncepcjg zarzgdzania jednostkg terytorialng wedtug orientacji marketingowej. Jest on dziedzing szeroko rozumianego
marketingu niekomercyjnego, ktéry wyrdznia sie tym, ze w charakterze podmiotu realizujgcego zadania wystepuje organ samorzgdu terytorialnego
(gminy, miasta, wojewddztwa, regiony). Kluczowym elemntem marketingu terytorialnego jest kreowanie wizerunku jednostki terytorialnej i jego
rozpowszechnianie wsrdd rzeczywistych i potencjalnych odbiorcow (mieszkancéw, turystdéw, inwestoréw). W trakcie zajeé studenci zapoznajg sie z
narzedziami i procedurg tworzenia odpowiedniej dla regionu strategi marketingowej i efektywnego wykorzystania instrumentéw terytorialnego
marketingu-mix. Zajecia ilustrowane beda przyktadami z praktyki gmin, regionéw i miast w Polsce i na swiecie.

Cele dydaktyczne:

Zapoznanie studentow ze specyfikg marketingu terytorialnego, mechanizmami i procesami warunkujgcymi jego dziatania. Przekazanie wiedzy w
zakresie zarzgdzania marketingowego jednostkami terytorialnymi.

Przekazanie studentom wiedzy na temat terytorialnego marketingu-mix, jego specyfiki i wynikajgcych stad konsekwencji sprawnego zarzgdzania jego
elementami dostosowanymi do réznorodnych grup odbiorcow (mieszkancéw, turystéw, inwestoréw itp.)

Wyksztatcenie umiejetnosci wtasciwej analizy przebiegu oraz skutkdéw proceséw spoteczno-gospodarczych w jednostkach terytorialnych oraz ich
konsekwenciji dla dziatarn marketingu terytorialnego.

Przygotowanie do samodzielnego przeprowadzania prostych analiz niezbednych do opracowania podstawowych zatozen strategii marketingowej
jednostki terytorialnej

Metody dydaktyczne:

Metody oceniania:

MP1

wyktad informacyjny

MP2 |objasnienie
MP3 [studium przypadku
MC1 [Ewiczenie praktyczne

MO1
MO2

kolokwium pisemne
aktywnos$¢ w trakcie zaje¢




Wyktad

W1 Geneza i warunki rozwoju marketingu terytorialnego

W2  Terytorium jako specyficzny produkt

W3  Wizerunek jednostki terytorialnej i metody jego kreowania

w4 Promocja w marketingu terytorialnym

W5 Instrumenty cenowe i dystrybucyjne w marketingu terytorialnym

W6 Kryteria segmentacji w marketingu terytorialnym

W7 Podstawy formutowania strategii marketingowej dla jednostek terytorialnych

Cwiczenia

C1l Konkurencja a konkurencyjnosé JST

C2 Wykonawcy dziatan z zakresu marketingu terytorialnego

C3 Budowanie strategii marki dla jednostki samorzgdu terytorialnego

C4 Wizerunek a tozsamos¢ miejsca - istota, determinaty

C5 Digital branding w marketingu terytorialnym

C6 Omoéwienie zastosowania narzedzi marketingu terytorialnego w praktyce - studia przypadkéw miast, regionow, krajow

Literatura podstawowa

| 1 A. Szromnik, Marketing terytorialny. Miasto i region na rynku, Wolters Kluwer 2016

Literatura uzupetniajgca

1 Florek, M., Augustyn, A., Strategia promocji jednostek samorzadu terytorialnego - zasady i procedury, Wydawnictwo Best Place - Europejski Instytut
Marketingu Miejsc, Warszawa 2011

2 Czornik M., Promocja miasta, Katowice 2005

3 Glinska, E., Florek, M., Kowalewska, A., Wizerunek miasta - od koncepcji do wdrozenia. Wolters Kluwer

Zrodta dodatkowe

1 Zasoby internetowe

2 Studia przypadkéw

Warunki zaliczenia
Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest uzyskanie pozytywnej oceny z kolokwium kohcowego. Zaliczenie obejmuje zagadnienia podane w sylabusie

(omawiane na zajeciach i zawarte w literaturze przedmiotu). Istnieje tez mozliwos¢ zaliczenia ustnego, jesli bedzie takie zapotrzebowanie ze strony
studentow

Przyktady pytan zaliczeniowych
Istota i cele marketingu terytorialnego




Terytorialny marketing-mix

Specyfika i elementy produktu terytorialnego

Typy subproduktéw regionalnych
Wytworey produktu regionalnego

Wizerunek i tozsamosé jednostki terytorialnej

Narzedzia promocji w marketingu terytorialnym
Specyfika dystrybucji i ceny w marketingu terytorialnym
Kryteria segmentacji w marketingu terytorialnym

Obciazenie praca studenta
Studia stacjonarne/niestacjonarne

Forma pracy studenta

Wyktad

Cwiczenia

Suma

Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela

159

849 159

89

3049

16 g

Zapozanie sie z literaturg przedmiotu

89

10 g 8¢

109

16 g

209

Przygotowanie sie do zajec

109

109

109

109

Przygotowanie sie do kolokwiow

109

16 g

10 g

16 g

Realizacja zadanych ¢wiczen i zadan

99

13 g

99

13 g

Przygotowanie sprawozdania z ¢wiczen

Przygotowanie projektu / pracy

Przygotowanie sie i udziat w egzaminie

18g| 52g¢g

759

Efekty uczenia sie

KEK

Tresci ksztalcenia

Metody dydaktyczne

M. oceniania

zna pojecie marketingu terytorialnego, jego
geneze i zwigzki z innymi dziedzinami wiedzy i
réznymi formami marketingu (marketing
spoteczny, non-profit, turystyczny etc.)

K_WO01

w1-8 C1-C8

MP1, MP2, MP3, MC1

MO01, M02

posiada wiedze w zakresie podmiotéw
realizujgcych polityke regionalng, potrafi
zidentyfikowac¢ producentéw produktu
terytorialnego oraz odbiorcéw tego produktu, na
ktérych skierowane sg dziatania marketingowe

K_W04

w1-8 C1-C8

MP1, MP2, MP3, MC1

MO01, M02

zna mechanizmy wptywu JST na procesy rozwoju
gospodarczego i spotecznego poprzez dziatania
skierowane do mieszkancow, inwestorow i
turystow

U_W09

wW1-8 C1-C8

MP1, MP2, MP3, MC1

MO01, M02




dokonuje oceny dziatan marketingowych
podejmowanych przez organ zarzgadzajgcy
jednostkg terytorialng, w tym materiatéw
stosowanych do dziatarn marketingowych na
poziomie taktycznym i operacyjnym

K_Uol

W1-8 C1-C8

MP1, MP2, MP3, MC1

MO01, M02

potrafi samodzielnie zdiagnozowaé sytuacje
konkurencyjng jednostki terytorialnej i okreslic
grupy docelowe dla jej dziatan

K_U03

w1-8 C1-C8

MP1, MP2, MP3, MC1

M01, M02

potrafi mysle¢ i dziata¢ w sposdb przedsiebiorczy,
zwlaszcza w odniesieniu do celéw promocji miast,
regionow i panstw

K_KO06

w1-8 C1-C8

MP1, MP2, MP3, MC1

M01, M02




