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Opis zajec:

Przedmiot Dziatania komunikacyjne w sytuacji kryzysu wizerunkowego przygotowuje do pracy w dziatach komunikacji, public relations, biurach
rzecznika prasowego a takze na stanowiskach odpowiedzialnych za kontakt z mediami w administracji publicznej, organizacjach pozarzgdowych oraz
biznesie. Osoba posiadajgca kwalifikacje jakie daje przedmiot, bedzie gotowa do samodzielnego podejmowania dziatan zwigzanych z planowaniem,
prowadzeniem i monitorowaniem dziatah komunikacyjnych w sytuacjach kryzysu wizerunkowego podmiotu.

Cele dydaktyczne:

Przygotowanie Studentéw do skutecznego i efektywnego komunikowania sie z réznymi adresatami w sytuacji kryzysu wizerunkowego organizacji.

Przekazanie wiedzy dotyczgcej zagrozen wewnetrznych i zewnetrznych sprzyjajgcych wystgpieniu kryzysu wizerunkowego. Wyjasnienie pojecia
kryzysu wizerunkowego organizacji. Przedstawienie réoznych grup adresatow, do kérych nalezy dopasowac rézne narzedzia komunikacji.
Przedstawienie narzedzi monitorowania obecnos$ci organizacji w mediach, w tym w mediach spotecznosciowych, a takze srodkéw i kanatéw
komunikacji wewnetrznej i zwenetrznej w organizacii.

Rozwinigcie umiejetnosci przeprowadzania diagnozy sytuacji kryzysowej oraz doboru i wdrazania dziatarn komunikacyjnych skierowanych zaréwno na
zewnatrz, jak i do wewnatrz organizacji. Rozwijanie umiejetnosci planowania dziatan naprawczych po kryzysie, majacych na celu redukcje napiecia
spotecznego i poprawe image'u organizaciji.

Ksztattowanie kompetencji radzenia sobie w sytuacji réznicy zdan podczas kryzysu, asertywnego zachowania, reagowania w sytuacjach trudnych oraz
odpowiedniego nastawienia do osob z otoczenia poprzez wdrozenie odpowiednich narzedzi komunikacyjnych w organizaciji.

Metody dydaktyczne:

Metody oceniania:

MP1 [wyktad informacyjny
MP2 [studium przypadku
MC1 [Ewiczenie praktyczne

MO1 kolokwium pisemne
MO2 |aktywnos¢ w trakcie zajec




Wyktad

W1 Istota i zrodta kryzysdw w organizaciji

W2 Fazy i typy sytuacji kryzysowych w organizaciji

W3  Sztab kryzysowy i zadania poszczegolnych jego czionkow

w4 Komunikacja w sytuacjach kryzysowych. Istota komunikacji. Adresaci dziatann komunikacyjnych. Bariery komunikacyjne

W5 Zarzadzanie informacjg w kryzysie. Zasady budowy strategii komunikacyjnej

W6 Istota, cele i zadania PR w zarzgdzaniu kryzysem

W7 Komunikacja kryzysowa w obrebie organizacji. Narzedzia wewnetrznego PR w kryzysie organizacji

W8 Zewnetrzne narzedzia PR

W9 Media relations w sytuacji kryzysowej

W10 Media spotecznosciowe w komunikowaniu kryzysowym

W11 Woykorzystanie reklamy w komunikacji spoteczne;j

W12 Komunikacja interpersonalna. Bariery komunikacyjne

Cwiczenia

Cl Udziatowcy kryzysu — ich rola, oczekiwania, obawy

C2 Scenariusz sytuacji kryzysowej - studium przypadku

C3 Scenariusz komunikacji w kryzysie - studium przypadku

C4 Oswiadczenie na wypadek sytuacji kryzysowej - studium przypadku

C5 Komunikat dla mediow, komunikat skierowany do klientéw i kontrahentéw - studium przypadku

C6 Organizacja konferencji prasowej

C7 Komunikacja zewnetrzna krajowa - studium przypadku

C8 Komunikacja zewnetrzna zagraniczna - studium przypadku

C9 Komunikacja wewnetrzna w organizacji w kryzysie

C10 Komunkacja w mediach spotecznosciowych - studium przypadku

Cl1 Podrecznik dziatan antykryzysowych (crisis manual)

C12 Ocena dziatah komunikacyjnych po krysysie

C13 Planowanie kampanii naprawczej
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5 materialy internetowe - studia przypadkow

Warunki zaliczenia

Warunkiem zaliczenia jest poprawne sporzgdznie ¢wiczen realizowanych podczas zaje¢ oraz pozytywna ocena z kolokwium.

Przyktady pytan zaliczeniowych
Scharakteryzuj holding statement
Czynniki wptywajgce na wizerunek organizacji
Przedstaw zasady komunikacji kryzysowaj w social mediach
Przedstaw interesariuszy kryzysu organizacji

Obciazenie praca studenta
Studia stacjonarne/niestacjonarne

Forma pracy studenta Wyktad Cwiczenia Suma

Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela 15¢ 8g| 15¢g 8¢ 30g 16 g
Zapozanie sie z literaturg przedmiotu 8¢ 8¢ 16 g
Przygotowanie sie do zajec 14 g 14 g
Przygotowanie sie do kolokwiow 159 159
Realizacja zadanych ¢wiczen i zadan 14 g 14 g
Przygotowanie sprawozdania z ¢wiczen
Przygotowanie projektu / pracy
Przygotowanie sie i udziat w egzaminie

159 31g 15¢g 44 g 309 759

Efekty uczenia sie KEK Tresci ksztalcenia Metody dydaktyczne M. oceniania

Identyfikuje zrédta, rodzaje oraz przedstawia K_WO02|W1-2
skutki kryzysu.

MP1, MP2

MO1




Student identyfikuje $rodki i kanaty komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej w organizaciji.
Identyfikuje interesariuszy kryzysu, w tym grupy
nacisku.

K_W04

W3-15 C1-12

MP1, MP2, MC1

MO1, MO2

Student realizuje dziatania z zakresu komunikacji
zewnetrznej i wewnetrznej w warunkach kryzysu.
Student planuje dziatania naprawcze po kryzysie
majgce na celu redukcje napiecia spotecznego.

K_U02

C 4-13

MC1, MS1

MO1, MO2

Wskazuje narzedzia monitorowania obecnosci
organizacji w mediach, w tym w mediach
spotecznosciowych.

K_U03

W 9-10

MP1, MP2

MO1

Student przeprowadza diagnoze sytuacji
kryzysowej. Planuje dziatania komunikacyjne w
sytuacji kryzysowej.

K_U04

C1-3

MC1, MS1

MO1, MO2

Student potrafi prowadzi¢ efektywng wspotprace
z mediami w warunkach kryzysu.

K_U08

C4-5C8

MC1, MS1

MO1, MO2

Student nabywa kompetencje radzenia sobie w
sytuacji roznicy zdah podczas
kryzysu,asertywnego zachowania, reagowania w
sytuacjach trudnych oraz odpowiedniego
nastawienia do osob z otoczenia poprzez
wdrozenie odpowiednich narzedzi
komunikacyjnych.

K_KO02

C1-12

MC1, MS1

MO2




