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Opis zajec:
Celem zajec jest opanowanie przez stuchaczy wiedzy i umiejetnosci z zakresu audytu proceséw w przedsiebiorstwie. Po zakonczeniu zaje¢ student
powinien wykazac sie wiedzg w zakresie organizacji i przeprowadzania audytow procesow i systeméw zarzgdzania, systemow zarzgdzania jako$cia,
dokumentaciji procesowej, wdrazania systemow zarzgdzania opartych na podejsciu procesowym, audytowania systemow, rodzajow i typédw audytdw,
wymagan stawianych audytorowi, metod i narzedzi do przeprowadzania audytéw, proceséw certyfikacji uwzgledniajgcych zagadnienia audytu, miar
proceséw oraz kryteriéw i wskaznikéw oceny efektywnosci stosowanych we wspotczesnych przedsiebiorstwach.

Cele dydaktyczne:

Ksztafcenie znajomosci organizacji i przeprowadzania audytéw proceséw w przedsiebiorstwie oraz umiejetnosci zastosowania metod, technik i
narzedzi audytowania.

Przekazanie wiedzy z zakresu nowoczesnych i efektywnych modeli przeprowadzania audytéw proceséw w przedsiebiorstwach zgodnych z podejsciem
biznesowym i obowigzujgcymi systemami zarzgdzania jakos$cia.

Ksztaltowanie umiejetnosci wykorzystania technik, metod, narzedzi i oceny podczas przeprowadzania audytu oraz analizy jego efektéw.

Rozwéj kompetencji niezbednych do samodzielnego diagnozowania przyczyn odstepstw od zatozonych parametréw oraz gérnej i dolnej granicy
ustalonej dla audytowanych procesow.

Metody dydaktyczne: Metody oceniania:

MP1 |wyktad informacyjny MO1 [test kontrolny
MP2 [pogadanka

MC1 [Ewiczenie praktyczne
MS1 |dyskusja dydaktyczna
ME1 [pokaz




Wyktad

w1 Terminy i definicje dotyczgce audytowania proceséw/systemoéw (rodzaje audytow, cechy audytéw), typy audytow: audyty wewnetrzne (cechy audytow,
cele, procedury), audyty strony drugiej, proces audytowania (etapy, listy kontrolne, korzysci), wyniki audytu (raporty).
W2 Wymagania stawiane audytorowi, krajowe systemy certyfikacji audytorow, przebieg certyfikacji audytorow.
W3 Cykl zycia procesu. Pojecie dojrzatosci procesowej organizacji i metody badan poziomu dojrzatosci procesowej organizaciji.
W4  Miary efektywnosci procesow.
W5 Etapy realizacji audytéw proceséw/systemdéw zarzgdzania.
W6 Rozwdj koncepciji systemow zarzadzania jako$cig (definicje: jakos¢, zarzgdzanie jakoscia, system zarzgdzania jako$cig, statystyczna kontrola procesu,
podejscie procesowe, statystyczna kontrola procesu, podejscie systemowe, petla Deminga, akredytacja).
w7 Wymagania normy 1SO 9001 (korzysci wdrozenia systeméw zarzgdzania jakoscig w przedsiebiorstwie z zastosowaniem podejscia procesowego),
14000, PN 18000 - audytowanie. Proces certyfikacji (certyfikacja systemow jakosci, zasady certyfikacji, Polskie Centrum Badan i Certyfikaciji,
Cwiczenia
C1l Stosowanie norm vs przepisow prawa w audycie procesow.
C2 Ocena efektywnosci procesow biznesowych.
C3 Rachunek procesowy kosztéw.
C4 Pomiar wynikdw procesow, narzedzia, techniki, modele.
C5 Zasady statystycznej kontroli procesow.
C6 Przeprowadzanie audytu proceséw/systeméw zarzgdzania wspotczesnego przedsiebiorstwa.
C7 Dokumentacja systemu jakosci (Ksiega jakosci, procedury, instrukcje, zapisy).
Literatura podstawowa
1 K. Winiarska, Audyt wewnetrzny. Teoria i zastosowanie, Difin, Warszawa 2019.
2 B. Janusz, Zadanie audytu wewnetrznego w praktyce, ODDK, Gdansk 2017.
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1 K. Knedler, M. Stasik, Audyt wewnetrzny w praktyce. Audyt operacyjny i finansowy, Wydawnictwo AS&AKK, Warszawa 2014.

|Warunki zaliczenia




Warunkiem uzyskania pozytywnej oceny jest, co najmniej w stopniu podstawowym, przyswojenie wiedzy w zakresie organizacji i przeprowadzania
audytéw proceséw i systemow zarzadzania, systemow zarzgdzania jakoscig, dokumentacji procesowej, wdrazania systeméw zarzgdzania opartych na
podejsciu procesowym, audytowania systemow, rodzajow i typdw audytéw, wymagan stawianych audytorowi, metod i narzedzi do przeprowadzania
audytéw, proceséw certyfikaciji uwzgledniajgcych zagadnienia audytu, miar proceséw oraz kryteriow i wskaznikéw oceny efektywnoséci stosowanych
we wspotczesnych przedsiebiorstwach. Zaliczenie przedmiotu wymaga uzyskania pozytywnej oceny z testu kontrolnego.

Ocena uzalezniona jest od procentu prawidtowaych odpowiedzi:

Bardzo dobry /5,0/ - od 87 do 100 procent

Dobry plus /4,5/ - od 79 do 86 procent

Dobry /4,0/ - od 71 do 78 procent

Dostateczny plus /3,5/ - od 61 do 70 procent

Dostateczny /3,0/ - od 51 do 60 procent

Niedostateczny /2,0/ - od 0 do 50 procent

Przyktady pytan zaliczeniowych

Rodzaje audytow proceséw w przedsigbiorstwie

Cechy audytow

Typy audytow

Wymagania stawiane audytorowi

Proces certyfikacji systemow jakoéci (certyfikacja systemdw jakosci, zasady certyfikacji, uznawanie certyfikatow) oraz zasady akredytacji (wymagania
w zakresie akredytacji, funkcjonowanie systemu akredytaciji)

Kryteria i wskazniki oceny efektywnosci proceséw biznesowych

Rachunek procesowy kosztéw

Zasady statystycznej kontroli procesow

Cykl zycia procesu

Miary proceséw, pomiar wynikow procesow

Pojecie dojrzatosci procesowej organizacji i metody badan poziomu dojrzato$ci procesowej organizacji
Zasady przeprowadzanie audytu proceséw/systeméw zarzgdzania wspotczesnego przedsiebiorstwa

Obciazenie pracg studenta

Studia stacjonarne/niestacjonarne

Forma pracy studenta Wyklad Cwiczenia Suma
Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela 15¢ 8g| 15¢ 8¢ 30¢g 16 g
Zapozanie sie z literaturg przedmiotu 15¢ 18 ¢ 5¢ 69 20 g 24 ¢
Przygotowanie sie do zajec 5¢ 70 59 70
Przygotowanie sie do kolokwiow 159 20 g 159 20 g
Realizacja zadanych ¢éwiczenh i zadan 5¢ 8¢ 59 8¢
Przygotowanie sprawozdania z ¢wiczen




Przygotowanie projektu / pracy

Przygotowanie sie i udziat w egzaminie

459 469l 30g 299 759 759

Efekty uczenia sie KEK Tresci ksztalcenia Metody dydaktyczne M. oceniania
Precyzyjnie definiuje pojecia zwigzane z K_WO01{W1-W7 MP1, MP2, MS1, ME1 MO1
terminologig audytow, systemow zarzgdzania,
ocen efektywnosci proceséw jakosciowych i
biznesowych, zna zasady i przebieg procesu
certyfikacji jednostki.
Zna zasady oceny efektywnosci procesow K_W02|w4 MP1, MP2, MS1, ME1 MO1
biznesowych, narzedzia i techniki ustalania miar
wynikéw procesow.
Zna zasady statystycznej kontroli proceséw, zna [K_WO03|W1, W5, W6 MP1, MP2, MS1, ME1 MO1
modele audytéw proceséw, narzedzia i techniki
audytowania oraz systemy zarzgdzania
stosowane w nowoczesnych przedsigbiorstwach.
Zna cykl zycia procesu i rozumie pojecie K_W04|W3 MP1, MP2, MS1, ME1 MO1
dojrzatosci procesowej organizaciji.
Potrafi okresli¢ wymagania merytoryczne, K_WO05|W2 MP1, MP2, MS1, ME1 MO1
osobowosciowe i psychologiczne dla audytora
procesow.
Potrafi wykorzysta¢ profesjonalng wiedze w K _U0l1l| C1,C6 MC1, MS1, MO1
zakresie przeprowadzania audytéw procesow, ME1
dokonania oceny efektywno$ci, identyfikowania
przyczyn niezgodno$ci oraz analizowania.
Posiada umiejetnosc¢ selekcji danych istotnych K_U02| C1, C6 MC1, MS1, MO1
niezbednych do przeprowadzenie efektywnego i ME1
skutecznego audytu procesow.
Potrafi ustala¢ miary wynikéw proceséw i ocenia¢|K_U03 | C2, C3, C4 MC1, MS1, MO1
efektywnos$¢ proceséw. Zna narzedzia niezbedne ME1
do prognozowania skutkdw procesow
Posiada umiejetnosci analizowania przyczyn i K_U05| C1, C6 MC1, MS1, MO1
przebiegu procesoéw realizowanych w ME1

przedsiebiorstwie oraz interpretowania wynikow
audytéw procesow.




Potrafi prowadzi¢ okumentacje systemu jakosci |K_U06 | C5, C7 MC1, MS1, MO1
(Ksiega jakosci, procedury, instrukcje, zapisy). ME1

Posiada umiejetnosc¢ statystycznej kontroli

procesow.

Ma swiadomos¢é znaczenia audytu procesow dla |K_KO02 |W1-W7 MP1, MP2, MO1
doskonalenia funkcjonowania przedsigbiorstwa. C1-C7 MC1, MS1,

ME1




