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Opis zajec:

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentow z metodami i technikami zarzgdzania jako$cig stosowanymi w organizacji systemow zarzgdzania
jakoscig w przedsiebiorstwie. Po zakonczeniu nauki w ramach tego przedmiotu student powinien wykazac sie wiedzg w zakresie organizacji systemow

zarzadzania jakoscig i rozumie¢ znaczenie jakosci we wspoétczesnym swiecie.

Cele dydaktyczne:

Ksztatcenie znajomosci elementéw systemdw zarzgdzania jakoscig oraz umiejetnosci zastosowania metod i technik zarzgdzania jakoscig w organizaciji
systemow zarzgdzania jako$cig w przedsiebiorstwie.

Przekazanie wiedzy na temat struktury systemdw zarzgdzania jakoscig i wspotczesnych metod i technik zarzgdzania jakoscig.

Rozwiniecie umiejetnosci wykorzystania technik identyfikacji przyczyn ztej jakosci oraz zastosowania metod planowania jakosci.

Przygotowanie do samodzielnego diagnozowania przyczyn ztej jakosci i projektowania usprawnieh w systemach zarzgdzania jakoscig w

przedsiebiorstwie.

Metody dydaktyczne:

Metody oceniania:

MP1 |wyktad informacyjny
MP2 |opowiadanie

MP3 [studium przypadku
MC1 [Ewiczenie praktyczne
MS1 |metoda sytuacyjna
ME1 [pokaz

Wyktad

MO1 [egzamin ustny
MO2 kolokwium pisemne




W01 Ewolucja w podejsciu do problematyki jakosci.
W02 Przeglad pogladow prekursoréw nowoczesnego zarzgdzania jako$cig.
W03 Zatozenia i istota koncepcji TQM (Total Quality Management).
W04 Podstawowe pojecia zwigzane z zarzgdzaniem jakoscig, jakos¢ jako problem spoteczno-gospodarczy we wspétczesnym Swiecie.
W05 Koszty jakosci.
W06 Model doskonatosci organizacii.
W07 Techniki i narzedzia zarzgdzania jakos$cig: schematy blokowe, diagram przyczyn i skutkow — diagram Ishikawy, diagram Pareto- Lorenza, arkusze
kontrolne, histogram, karty kontrolne Shewarta.
W08 Metoda rozwiniecia funkcji jakosci — QFD jako metoda projektowania dla jakosci.
W09 Problematyka normalizacji, certyfikacji i integracji systeméw zarzadzania.
WO010 Normalizacja, certyfikacja i integracja systemow zarzgdzania jako$cig, ochrony srodowiska, bezpieczenstwem pracy i bezpieczehstwem informaciji.
WO011 HACCP jako przyktad branzowego systemu i standardu zarzgdzania jakoscig.
WO012 Audyt jakosci.
Cwiczenia
C01 Poglady prekursoréw nowoczesnego zarzgdzania jakoscig.
C02 Koncepcja TQM (Total Quality Management)
C03  Koszty jakosci
C04 Narzedzia i techniki wspomagajgce zarzgdzanie jakioscig (schematy blokowe, diagram przyczyn i skutkdéw — diagram Ishikawy, diagram Pareto-
Lorenza, arkusze kontrolne, histogram, karty kontrolne Shewarta)
C05 Metoda QFD (rozwiniecia funkcji jakosci) — jako przyktad nowoczesnego projektowania produktow o wysokiej jakosci
C06 Problematyka normalizacji, certyfikacji i integracji systeméw zarzgdzania jakoscig, ochrony srodowiska, bezpieczenstwem pracy i bezpieczeristwem
informacji.
C07 System HACCP analizy ryzyka w punktach krytycznych jako standard zarzgdzania jako$cig w branzy spozywczej
C08  Audit systemu zarzgdzania jakoscig
Literatura podstawowa
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|Warunki zaliczenia




Zaliczenia przedmiotu wymaga uzyskania zaliczenia z éwiczen (kolokwium pisemne) oraz pomysinego zdania egzaminu ustnego.
Warunkiem uzyskania pozytywnej oceny z kolokwium i egzaminu jest, co najmniej w stopniu podstawowym, przyswojenie wiedzy z zakresu struktury

systemow zarzgdzania jako$cig i wspotczesnych metod i technik zarzgdzania jako$cig, zdobycie umiejetnosci wykorzystania technik identyfikacji
przyczyn ztej jakosci i metod planowania jakosci oraz nabycie kompetencji polegajgcych na samodzielnym diagnozowaniu przyczyn ztej jakosci i

projektowaniu usprawnien w systemach zarzadzania jakoscig w przedsigebiorstwie.

Przyktady pytan zaliczeniowych
Tradycyjne i wspoétczesne pojecie jakosci.

Poglady Jurana, Deminga, Crosby'ego w zakresie nowoczesnego podejscia do jakosci.
Narysuj i oméw schemat statego cyklu doskonalenia pracy (Koto Deminga).

Istota i rezultaty ruchu kot jakosci.
Oméwi¢ koncepcje TQM (Total Quality Management)

Podac¢ charakterystyke kosztow jakosci i przedstawi¢ ich ilustracje graficzng

Pojecie i istota funkcjonowania kot jakosci.

Przedstawi¢ graficznie i omowi¢ diagram przyczynowo-skutkowy Ishikawy.

Istota metody planowania produktow wysokiej jakosci QFD.
Geneza i rozwoj systeméw 1ISO

Struktura certyfikowanego systemu zarzgdzania jakoscig
Omowic koncepcje HACCP.

Typy i rodzaje audytéw jakosci.

Obciazenie praca studenta
Studia stacjonarne/niestacjonarne

Forma pracy studenta Wyktad Cwiczenia Suma

Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela 30g 16g[ 30g¢g 16 g 60 g 32¢g

Zapozanie sie z literaturg przedmiotu 10g 20 g 109 20 g

Przygotowanie sie do zajec

Przygotowanie sie do kolokwidw 10 g 159 10 g 159

Realizacja zadanych ¢éwiczeh i zadan 10g 13 ¢ 10g 13 ¢

Przygotowanie sprawozdania z ¢wiczen

Przygotowanie projektu / pracy

Przygotowanie sie i udziat w egzaminie 10 g 20 g 10 g 20 g
509 56g| 50¢g 44 g 100 g 100 g

Efekty uczenia sie | KEK |

Tresci ksztalcenia

Metody dydaktyczne

M. oceniania




Zna powody zmian we wspétczesnym podejsciu
do jakosci jako pojecia subiektywnego w
odrdznieniu do tradycyjnego podejscia
traktujgcego jakosc jako pojecie obiektywne.
Potrafi omowi¢ koncepcje TQM.

K_W02

W01 w02 W03 W04 C01 C02

MP1 MC1

MO1 MO2

Potrafi uzasadni¢ wptyw zarzadzania jakoscig na
konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa. Zna rodzaje i
typy kosztow jakosci.

K_WO03

w06 W05 CO03

MP1 MC1

MO1 MO2

Zna techniki i narzedzia stosowane do
identyfikacji przyczyn ztej jakosci.
Zna zasady funkcjonowania systemu HACCP.

K_W04

W07 W11l C04 C07

MP1 MP3 MC1

MO1 MO2

Zna zmiany w pojmowaniu jakosci przez klientéw
i producentow, polegajgce na odejsciu od
traktowania jakosci jako pojecia obiektywnego do
traktowania jakosci jako pojecia subiektywnego.

K_W05

wo1l
w02 CO01

MP1 MP2 MC1

MO1 MO2

Potrafi omowi¢ zatozenia metody QFD - jako
metody projektowania dla jakosci. Zna zasady
normalizacji, certyfikacji i integracji systeméw
zarzgdzania jakoscig.

U_WO09

w08 W09 W10 CO01 C05 C06

MP1 MC1

MO1 MO2

Potrafi zidentyfikowac podstwowe rodzaje i typy
kosztow ztej jakosci w przedsiebiorstwie.

K_U01

W05 C03

MP1 MC1

MO1 MO2

Potrafi analizowac i identyfikowac przyczyny ztej
jakosci przy zastosowaniu narzedzi: schematy
blokowe, diagram przyczyn i skutkow Ishikawy,
diagram Pareto- Lorenza, arkusze kontrolne,
histogram, karty kontrolne Shewarta.

K_U04

w07 C04

MP1 MP3 MC1

MO1 MO2

Potrafi zastosowa¢ metode QFD do
projektowania wyrobow o wysokiej jakosci
jakosci.

K_U05

w08 CO05

MP1 MC1

MO1 MO2

Potrafi opracowac zatozenia do wdrozenia w
przedsiebiorstwie normy branzowej HACCP oraz
systemu certyfikacji i normalizacji jakosci ISO.

K_U06

W11 W09 W10 CO07 C06 C08

MP1 MC1

MO1 MO2

Ma swiadomos¢ potrzeby stalego doskonalenia
zawodowego w zakresie zarzgdzania jako$cig w
wymiarze osobistych kompetencji oraz w
wymiarze kompetencji catej organizacji.

K_KO02

w01 w02 W03 W04 W05 W06 W07 W08
W09 W10 W11 W12 CO01 C02 C03 C04 C05
C06 C0O7 C08

MP1 MC1

MO1 MO2




