Nazwa

Zajeé:
Komunikacja interpersonalna

Interpersonal Communication

Kierunek: Obowiagzuje od roku ak.
Zarzadzanie 2022/2023
Poziom: Profil: Grupa zajec:
| st. licencjacki Praktyczny Wynikajgca z organizacji studiow
Semestr: Forma zaliczenia: Punkty ECTS: Zajecia do wyboru: Jezyk zajec:
1| Z - zaliczenie na ocene 2 Nie polski
Forma zajec i liczba godzin na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych:
Wykiad Cwiczenia Suma godzin:
15/8 15/8 30/16
Specjalnosé:

Nazwiska oséb odpowiedzialnych za zajecia:

dr Kazimierz Waluch

Opis zajec:
Celem zajec jest rozwijanie praktycznych umiejetnosci komunikacyjnych, w tym asertywnej komunikacji werbalnej i niewerbalnej. Na zajeciach student
bedzie miat mozliwosé poznac i nauczy¢ sie rozpoznawaé wskazniki mowy ciata, w tym mimike twarzy, znaczenie ruchu gatek ocznych, gesty ragk i nég
oraz postawy korpusu ciata. Nauczy sie konstruowac i stosowac rozwigzania komunikacyjne adekwatnie do wymagan sytuacji, w ktérej sie znajduje.
Nauczy sie rowniez stosowac¢ narzedzia aktywnego stuchania i formutowaé komunikaty zgodne z wkasnymi intencjami. Pozna metody sprawne;j
komunikacji z wykorzystaniem technik coachingowych i trenerskich, ktére pozwalajg efektywnie rozwigzywac problemy zawodowe i prywatne.

Cele dydaktyczne:

Przekazanie wiedzy i umiejetnosci niezbednych do skutecznego komunikowania sie.

Przedstawienie zasad i technik skutecznej komunikacji interpersonalnej. Poszerzenie wiedzy z zakresu werbalnych i niewerbalnych form

komunikowania sie.

Rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych, w tym m. in. konstruktywnego wyrazania wtasnych opinii czy rozpoznawania kontekstu stow wypowiadanych

przez rozmowcow.

Ksztattowanie asertywnej postawy, umozliwiajgcej skuteczng komunikacje.

Metody

dydaktyczne:

Metody oceniania:

MP1
MP2
MC1
MS1

MS2

studium przypadku

praca ze zrodtem elektronicznym
¢wiczenie praktyczne

metoda symulacyjna

metoda inscenizaciji

MO1 [test kontrolny
MO2 |aktywnosc w trakcie zajec




MS3 |wyktad problemowy ‘ ‘ ’ ‘

Wyktad

W1 Wprowadzenie do zagadnienia komunikacji interpersonalnej

W2 Komunikacja werbalna

W3 Komunikacja niewerbalna

W4  Asertywnos¢ w komunikaciji

W5 Bariery i konflikty w komunikaciji

Cwiczenia

Cl Techniki aktywnego stuchania

C2 Komunikacja werbalna

C3 Komunikacja niewerbalna

C4 Bariery i konflikty w komunikaciji
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Warunki zaliczenia
Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest aktywny udziat w ¢wiczeniach oraz uzyskanie 50% punktacji z testu kontrolnego.

Przyktady pytan zaliczeniowych
Komunikacja interpersonalna to: (a) proces, (b) parafraza, (¢) schemat, (d) wymiana débr materialnych
Ktdra z funkcji komunikacji jest prawdziwa: (a) faktyczna, (b) impresywna, (c) ekspresywna, (d) metapoetycka
Zaproponuj trzy konteksty sytuacji, w ktérych mowa niewerbalna moze by¢ zakiécona czynnikami zewnetrznymi. Co wptynie na sposéb wyrazania
emaoc;ji?
Ztos¢ jest dosé silng emocjg, utrudniajgcg radzenie sobie w chwilach, gdy potrzebne jest zachowanie asertywne. Wskaz sposoby radzenia sobie z
gniewem na podstawie literatury przedmiotu.

Obciazenie praca studenta
Studia stacjonarne/niestacjonarne




Forma pracy studenta Wyktad Cwiczenia Suma
Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela 159 8gl 15¢g 849 3049 16 g
Zapozanie sie z literaturg przedmiotu 5¢ 109 5¢g 10g
Przygotowanie sie do zajec 59 10g 59 10g
Przygotowanie sie do kolokwidéw 59 9g 5¢g 9¢g
Realizacja zadanych ¢éwiczeh i zadan 59 59 59 59
Przygotowanie sprawozdania z ¢wiczen
Przygotowanie projektu / pracy
Przygotowanie sie i udziat w egzaminie
25¢g 279g| 25¢ 239 50 g 50 g
Efekty uczenia sie KEK Tresci ksztalcenia Metody dydaktyczne M. oceniania
posiada wiedze z zakresu werbalnych i K_WO05|W1 W2 W3 W4 C1 C2 C3 MP1 MP2 MS1 MO1, MO2
niewerbalnych form komunikacji interpersonalne;j MS2 MS3 MC1
oraz technik aktywnego stuchania; zna techniki
asertywnego komunikowania sie
rozumie znaczenie komunikacji miedzyludzkiej, (K _WO06(W1 C1 MP1 MP2 MS1 MO1, MO2
jej funkciji i typow, w ksztattowaniu wiezi MS2 MC1
posiada umiejetnosci rozpoznawania kontekstu [K_U07 [W2 W3 C2 C3 MP1 MP2 MC1 MO1, MO2
stéw wypowiadanych przez swoich rozméwcow, MS1 MS2 MS3
w tym niespojnosci w nadawanych komunikatach
werbalnych i niewerbalnych
posiada umiejetnosci konstruktywnego wyrazania [K_U08 [W2 W3 C2 MP1 MP2 MC1 MO1, MO2
wiasnych opinii, w tym krytyki wobec innych; MS1 MS2 MS3
potrafi stosowac techniki podtrzymywania
konwersacji oraz metody dostrajania swojego
przekazu werbalnego do mozliwosci
poznawczych swoich odbiorcow
dostrzega mozliwosci zastosowania komunikacji [K_U12 (W2 W3 W5 C4 MP1 MP2 MC1 MO1, MO2
do konstruktywnego rozwigzywania konfliktow MS1 MS2 MS3
interpersonalnych w réznych sytuacjach
zyciowych i zawodowych
posiada przekonanie, ze asertywna postawa jest [K_KO07 (W3 W4 W5 MP1 MP2 MS1 MO1, MO2
podstawg skutecznosci komunikacji MS2

interpersonalnej




