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Podstawa prawna prowadzenia oceny

Ocena realizacji zaje¢ dydaktycznych dokonywana przez studentéw w semestrze zimowym roku
akademickiego 2023/2024 prowadzona byta w oparciu o Zarzgdzenie nr 07/2023 Rektora Szkoty
Wyzszej im. Pawta Wtodkowica w Ptocku z dnia 13 kwietnia 2023 roku
w sprawie wprowadzenia ,Zasad stosowania w Szkole Wyziszej im. Pawfa Wtodkowica
w Ptocku oceny realizacji zajeé dydaktycznych dokonywanej przez studentéw”.

Metodologia prowadzenia oceny

Celem prowadzonej oceny byto monitorowanie jakosci realizowanych na Uczelni zajec
dydaktycznych ukierunkowane na doskonalenie jakosci ksztatcenia, w tym na identyfikowanie
mocnych i stabych stron procesu ksztatcenia oraz na prowadzenie polityki kadrowej.

Ocena realizacji zaje¢ dydaktycznych prowadzonych w sposéb tradycyjny przeprowadzona zostata
przy uzyciu kwestionariusza ankiety, ktorej wzor stanowi zatacznik nr 2 do ww. Zarzadzenia
Rektora SWPW (Zatagcznik nr 2 do niniejszego sprawozdania).

Ocena realizacji zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ przeprowadzona
zostata  przy uzyciu  kwestionariusza  ankiety, ktdérej wzdér stanowi  zafacznik
nr 4 do ww. Zarzgdzenia Rektora SWPW (Zatgcznik nr 3 do niniejszego sprawozdania).

Ocena realizacji zaje¢ odbyta sie podczas webinariow wytypowanych do oceny. Badanie zostato
przeprowadzone zdalnie, przy pomocy kwestionariuszy elektronicznych przygotowanych w
aplikacji Microsoft Forms, a link do ankiety studenci otrzymali w trakcie zaje¢ on-line.

Odpowiedzi studentéw zostaly zaimportowane przez pracownika Biura Jakosci Ksztatcenia
i przedstawione w formie raportéw indywidualnych dla wyktadowcédw (przy importowaniu
odpowiedzi zachowano oryginalng pisownie). Natomiast odpowiedzi na pytanie 3 Na ile
polecit(a)bys przedmiot innym studentom? i na pytanie 6 Na ile polecit(a)bys kurs
e-learningowy innym studentom, znajomym, wspotpracownikom? zostaty opracowane
w arkuszu kalkulacyjnym Excel i na ich podstawie wyliczono wartos¢ wspétczynnika Net Promoter
Score (NPS) dla kazdego przedmiotu.

Podmiot i przedmiot badania

Ocena realizacji zaje¢ dydaktycznych, ktére odbywaty sie w sposdb tradycyjny polegata na
udzieleniu odpowiedzi przez studentédw na dwa pytania:
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e Co podobato Ci sie w zajeciach tradycyjnych?

e Czego zabrakto i co mozna poprawic w zajeciach tradycyjnych?

Ponadto, studenci otrzymali mozliwos¢ polecania przedmiotu w skali od 0 (odradzam)
do 10 (polecam).

* Na ile polecit(a)bys przedmiot innym studentom?

Ocena realizacji zaje¢ dydaktycznych, ktére odbywaty sie z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegto$é polegata na udzieleniu odpowiedzi przez studentéw na dwa pytania:

-
* Co podobato Ci sie w kursie e-learningowym?

=
® Czego zabrakto i co mozna poprawic w kursie e-learningowym?

V

Ponadto, studenci otrzymali mozliwos¢ polecania przedmiotu w skali od 0 (odradzam)
do 10 (polecam).

* Na ile polecit(a)bys kurs e-learningowy innym studentom,
znajomym, wspotpracownikom?
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Badaniem objeci byli wszyscy studenci studiow niestacjonarnych | i Il stopnia oraz studiow
jednolitych magisterskich wymienionych kierunkéw studidow:

PtOCK ILtAWA WYSZKOW
Administracja Administracja Administracja
Bezpieczeristwo Narodowe Pedagogika Pedagogika
Informatyka Zarzgdzanie Zarzgdzanie
Pedagogika
Pedagogika Przedszkolna
i Wczesnoszkolna

Zarzgdzanie

Badaniu podlegaty przedmioty wskazane w wykazach dostarczonych przez Dziekanéw Kolegiéw
Studidw do Biura Jakosci Ksztatcenia. Dla potrzeb prezentacji wynikéw badania przyjeto
nastepujgce skroty:

e ADM_ It — kierunek Administracja Filia SWPW w ltawie

e ADM_PL — kierunek Administracja SWPW w Ptocku

e ADM_W — kierunek Administracja Filia SWPW w Wyszkowie

e BN — kierunek Bezpieczenstwo Narodowe SWPW w Ptocku
e INF — kierunek Informatyka SWPW w Ptocku

e PED_It — kierunek Pedagogika Filia SWPW w ltawie

e PED Pt — kierunek Pedagogika SWPW w Ptocku

e PPIW_PL — kierunek Pedagogika Przedszkolna i Wczesnoszkolna SWPW w Ptocku
e PED W — kierunek Pedagogika Filia SWPW w Wyszkowie

e ZARZ It — kierunek Zarzadzanie Filia SWPW w lfawie

e ZARZ Pt — kierunek Zarzgdzanie SWPW w Ptocku

e ZARZ W — kierunek Zarzadzanie Filia SWPW w Wyszkowie

tacznie w badaniu udziat wzieto 840 respondentdéw. Przeprowadzono 43 oceny 32 nauczycieli
akademickich prowadzacych 31 réznych przedmiotdw.
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Organizacja procesu oceniania

Badanie prowadzone byto pomiedzy 9 grudnia 2023 roku a 3 lutego 2024 roku przez pracownikéw
Biura Jakosci Ksztatcenia.

Biuro Jakos$ci Ksztatcenia w porozumieniu z Dziekanami Kolegidw Studidw i w oparciu
o sugestie Parlamentu Studentéw przygotowato plany oceny, a terminy poszczegdinych badan
ustalone zostaly przez Sekretariaty Kolegidw Studidw SWPW. Modyfikacja nastepowata
w wyniku zdarzen losowych lub organizacyjnych. Nalezy podkresli¢, iz wprowadzone zmiany nie
miaty negatywnego wptywu na jako$é procesu badania.

Opracowania wynikow ankiet dokonato Biuro Jakosci Ksztatcenia. Wykonujgc przepisy §10
i 8§11 wspomnianego Zarzadzenia Rektora SWPW, Biuro przygotowato raporty
z przeprowadzonych badan, ktdére zostang przekazane Dziekanom Kolegiéw Studidéw
w marcu 2024 r.
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Wyniki badan

W semestrze letnim w roku akademickim 2022/2023 do oceny realizacji zaje¢ dydaktycznych
wykorzystano wspdtczynnik Net Promoter Socre (NPS), opracowany przez Fredericka
F. Reichhelda, ktéry stuzy do badania pomiaru lojalnosci klientéw. NPS bazuje na odpowiedzi na
pytanie Jak bardzo prawdopodobne jest, ze polecisz marke X swojemu znajomemu? Ocer to
prawdopodobienstwo na skali 0-10. Na potrzeby badan prowadzonych w Uczelni pytanie
to brzmiato Na ile polecit(a)bys przedmiot innym studentom? oraz Na ile polecit(a)bys kurs
e-learningowy innym studentom, znajomym, wspdtpracownikom? Studenci zaznaczali odpowiedzi
w skali od 0 do 10, gdzie 0 znaczy odradzam, a 10 — polecam. Uzyskane odpowiedzi dzieli sie na

trzy grupy:

e Detractors (krytycy) — respondenci udzielajgcy odpowiedzi 0-6
e Passives (obojetni) — respondenci udzielajgcy odpowiedzi 7-8
e Promoters (promotorzy) — respondenci udzielajgcy odpowiedzi 9-10
Wspotczynnik NPS to réznica pomiedzy procentowym udziatem promotoréw i procentowym

udziatem krytykéw. Jest on wrazany liczbowo, a jego wartosci mieszczg sie w przedziale od
-100 lub +100.

NPS = %Promotoréw — %Krytykow

W przypadku badan na Uczelni wartos¢ wspodtczynnika NPS okresla satysfakcje studentéw
z realizowanych zaje¢ dydaktycznych i kursu e-learningowego oraz rekomendacje przedmiotu
i kursu e-learningowego innym osobom w skali od -100 do +100, gdzie wartosci powyzej
0 uwazane sg za dobre, a powyzej 50 — za bardzo dobre.
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Wykres 1
Wartos¢ wspoétczynnika NPS dla zaje¢ dydaktycznych prowadzonych w sposéb tradycyjny
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Wykres 2
Wartos¢ wspotczynnika NPS dla zaje¢ dydaktycznych prowadzonych z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢
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