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Cel badania

Celem prowadzonej oceny jest monitorowanie jakosSci obstugi studentédw przez
pracownikéw administracyjnych SWPW w zwigzku z doskonaleniem tego procesu,
identyfikowanie mocnych i stabych stron Uczelni oraz prowadzenie polityki kadrowej. Zebrane
i opracowane w niniejszym Raporcie wyniki stanowi¢ majg podstawe do wdrazania rozwigzan

ukierunkowanych na poprawe jakosci obstugi studentow.

Podstawa prawna prowadzenia badania badania

Ocena pracownikdw administracyjnych dokonywana przez studentéw byta
prowadzona na podstawie Zarzadzenia nr 12/2024 Rektora Szkoty Wyzszej im. Pawta
Wiodkowica w Ptocku z dnia 22 maja 2024 roku w sprawie wprowadzenia ,Zasad oceny
pracownikdw administracyjnych i obstugi dokonywanej przez studentéw w Szkole Wyiszej

im. Pawta Wtodkowica w Ptocku".

Obszary badan
Badanie jakosci obstugi studentow w SWPW objeto trzy obszary w stosunku do kazdej

z grup pracowniczych, wobec ktérych prowadzone byto badanie:

zadowolenie z petne i traktowanie w
obstugi wyczerpujgce sposob mity i
studentow informacje taktowny
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Podmiot i przedmiot badania
Badaniem objeci byli studenci czwartych semestréw studiow | oraz Il stopnia

realizowanych w trybie niestacjonarnym na nizej wymienionych kierunkach studiow:
PLOCK: Administracja, Bezpieczenstwo narodowe, Informatyka, Pedagogika, Zarzadzanie
ILAWA: Administracja, Pedagogika
WYSZKOW: Administracja, Pedagogika
tacznie w badaniu udziat wzieto 211 studentéw SWPW, tj. 175 z Ptocka, 22 z ltawy,
14 z Wyszkowa. Przedmiotem badania byta jakos¢ obstugi studentéw przez pracownikéow
administracyjnych na poziomie poszczegdlnych komorek organizacyjnych. Ocenie podlegaty
cate grupy pracownikéw zdefiniowane jako:

e Dziekanat Uczelni w Ptocku

e Sekretariat Kolegium Studiéw

e Biblioteka

e Studium Ksztatcenia na Odlegtos¢

e Kwestura

e Obstuga i portiernia.

Narzedzia badawcze

Ocena pracownikéw administracyjnych SWPW dokonywana przez studentéw zostata
przeprowadzona w dniach 04 czerwca 2024 — 29 lipca 2024 roku przy pomocy systemu Lime
Surveyl. To internetowy system ankietowania, ktéry dostepny jest na zasadach wolnego
oprogramowania. Popularno$¢ systemu na catym sSwiecie wynika z duzych mozliwosci
projektowania kwestionariuszy ankiet, elastycznosci podczas realizacji badan, prostej obstugi
systemu niewymagajacej umiejetnosci programowania oraz braku optat licencyjnych.
Kwestionariusz ankiety (Zatgcznik nr 1) studenci wypetniali za pomoca Internetu, po
otrzymaniu na adres e-mail wiadomosci z linkiem i indywidualnym tokenem dostepu do

ankiety.

L https://www.limesurvey.org/
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W celu dokonania pomiaru zjawisk, ktére byty przedmiotem pytan zawartych
w ankiecie, poszczegdlnym odpowiedziom przypisano nastepujgce wartosci liczbowe:
e Zdecydowanietak 5
e Raczej tak 4
e Raczej nie 3
e Zdecydowanie nie 2
e Nie korzystatem/am 1
Zatem przedziat liczbowy opisujgcy poszczegdlne zjawisko to <2; 5>. Jako wskaznik
prezentujacy wyniki badan zastosowano $rednig arytmetyczng.
Jako jakosciowy element badania potraktowano komentarze udzielone przez
studentéw. Nie do wszystkich obszaréw badania oraz w stosunku nie do wszystkich grup
pracowniczych udzielono wypowiedzi. W zawartych w raporcie komentarzach studentéw

zachowano oryginalng pisownie.

Wyniki badan
W celu zachowania przejrzystosci oraz obiektywizmu wynikdw badania, ich prezentacje
podzielono na cztery czesci:
. Ocena globalna — usrednione wyniki dla catej Uczelni ogétem z uwzglednieniem
poszczegdblnych grup pracowniczych,
Il. Ocena regionalna — usrednione wyniki dla kazdego Osrodka (Ptock, Itawa,
Wyszkow) oddzielnie,
. Ocena wszystkich grup pracowniczych objetych badaniem — usrednione wyniki
wszystkich grup pracowniczych z rozbiciem danych na poszczegdlne Osrodki,
V. Ocena wybranych grup pracowniczych — usrednione wyniki wybranych grup
pracowniczych (Dziekanat Uczelni w Ptocku, Sekretariaty Kolegium Studiow)

z rozbiciem na poszczegdlne kierunki SWPW.
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I. Ocena globalna
Ze zgromadzonych danych wynika, iz sredni poziom satysfakcji studentéw z obstugi

przez poszczegdlne komodrki organizacyjne objete badaniem (Dziekanat Uczelni w Ptocku),
Sekretariaty Kolegium Studiéw, Biblioteki, Studium Ksztatcenia na Odlegtos¢ (SKO), Kwestury

oraz personel obstugujacy i portiernie) wynidst: 4,69.

Tabela 1
Ocena jakosci obstugi administracyjnej w SWPW
Zadowolenie Informacje Traktowanie

Dziekanat Uczelni w Ptocku 4,67 4,64 4,73
Sekretariaty 4,62 4,63 4,70
Biblioteki 4,69 4,73 4,73
Studium Ksztatcenia na Odlegtos¢ 4,66 4,66 4,71
Kwestura 4,64 4,66 4,72
Portiernie 4,78 4,71 4,77

Wykres 1

Poziom jako$ci obstugi administracyjnej w SWPW

k=== Zadowolenie k== Informacje  E=== Traktowanie e Srednia

5,00

467 473 4,71 4,72

4,50 ,6

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00
Dziekanat Uczelni  Sekretariaty Biblioteki SKO Kwestura Portiernie

w Ptocku Kolegium

Studiow

Powyzsze dane wskazujg na zblizony poziom jakosci ustug sSwiadczonych przez
poszczegdlne komadrki organizacyjne Uczelni. Najwyzej zostaty ocenione Portiernie (wyniki od
4,71 w obszarze Informacje do 4,78 w obszarze Zadowolenie), Biblioteki (wynik od 4,69
w obszarze Zadowolenie do 4,73 w obszarach Informacje i Traktowanie) oraz Dziekanat
Uczelni w Ptocku (wynik od 4,64 w obszarze Informacje do 4,73 w obszarze Traktowanie).
Niewiele nizszg ocene otrzymato Studium Ksztatcenia na Odlegto$¢ (wynik od 4,66 w obszarach

Zadowolenie i Informacje do 4,70 w obszarze Traktowanie), Kwestura (wynik od 4,64
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w obszarze Zadowolenie do 4,72 w obszarze Traktowanie) oraz Sekretariaty Kolegium Studiéw

(wynik od 4,63 w obszarze Zadowolenie do 4,70 w obszarze Traktowanie).

Analizy poziomu jakosci obstugi administracyjnej studentéw dokonano poprzez
poréwnanie wynikow poprzedniego badania oraz obecnego. Ponizsza tabela zawiera wartosci
wynikajgce z réznic srednich wynikéw obu badan. Uzyskane wartosci oznaczajg zmiane, jaka
zaszta (w ocenie studentéw) przez ostatnie dwa lata. W ujeciu projakosSciowym wartosci
liczbowe réwne 0 oznaczajg brak zmiany, mniejsze od 0 oznaczajg spadek jakosci, a wieksze
od 0 — poprawe jakosci obstugi administracyjnej w SWPW. W poréwnaniu nie uwzgledniono
Studium Ksztatcenia na Odlegtos¢ (komdrka organizacyjna nie byta oceniana w poprzednim
badaniu) oraz Dziekanatu Uczelni w Ptocku (w poprzednim badaniu byty réwniez oceniane

Dziekanaty w Filiach).

Tabela 2
Réinice poziomu jakosci obstugi administracyjnej w SWPW
w poréwnaniu do poprzedniego badania
Zadowolenie Informacje Traktowanie
Sekretariaty Kolegium Studiéw 0,11 0,13 0,14
Biblioteka 0,20 0,23 0,10
Kwestura 0,09 0,07 0,05
Portiernia 0,13 0,08 0,10
Wykres 2
Zmiana poziomu jakosci obstugi administracyjnej w SWPW
w poréwnaniu do poprzedniego badania
H Zadowolenie M Informacje H Traktowanie
0,30
0,20
0,20 0,23
) 0,14 b 1
0,11 0,10 0,09 0.13 0,10
“ i N W N
0,00 10,07
-0,10
-0,20
-0,30
Sekretariaty Kolegium Biblioteki Kwestura Portiernie
Studiow
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Analiza poréwnawcza wskazuje na wzrost poziomu jakosci obstugi administracyjne;j

w zestawieniu badanie do badania w odniesieniu do wszystkich ocenianych komérek

organizacyjnych w SWPW.

Il. Ocena regionalna

W czedci Il raportu, w celu zobiektywizowania wynikéw badan, dane dotyczace jakosci

obstugi studentéw w obszarach: zadowolenie, informacje, traktowanie, przedstawiono na tle

danych dotyczacych korzystania®? przez studentéw z ustug poszczegdlnych komoérek

organizacyjnych objetych badaniem. Analize przeprowadzono wedtug kryterium miejsca

Swiadczenia ustugi, tzn. w siedzibie Uczelni w Ptocku oraz w Filiach w ltawie i Wyszkowie.

| OGOLEM
Tabela 3
Ocena jakosci obstugi administracyjnej w siedzibie Uczelni w Ptocku i Filiach
Zadowolenie Jakos¢ informacji Traktowanie
Ptock 4,71 4,70 4,74
ltawa 4,45 4,53 4,65
Wyszkow 4,51 4,51 4,68
Wykres 3
Poziom jako$ci obstugi administracyjnej w siedzibie Uczelni w Ptocku i Filiach
5,00
4,71 4;70 4174 4,65 4’51 4'51 4,68
4,50 4,45 4,93
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00

e Zadowolenie

Ptock

== Informacje

ltawa

== Traktowanie

Wyszkéw

e Srednia

2 Korzystanie rozumiane jako odsetek osdb, ktére udzielity odpowiedzi wartosciujgcej na zadane w ankiecie
pytanie. Wskazniki ujete w tabelach to usrednione wyniki ilosci udzielonych odpowiedzi w trzech obszarach.

[ 8
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W celu poréwnania osiggnietych w biezgcym roku wynikow zestawiono je z wynikami
z poprzedniego badania. Réwniez w tym wypadku, ponizsza tabela zawiera wartosci
wynikajgce z réznic srednich wynikéw obu badani. Uzyskane wartosci oznaczajg zmiane, jaka
zaszta (w ocenie studentéw) przez ostatnie dwa lata. W ujeciu projakosSciowym wartosci
liczbowe rowne 0 oznaczajg brak zmiany, mniejsze od 0 oznaczajg spadek jakosci, a wieksze
od 0 — poprawe jakosci obstugi administracyjnej w SWPW.

Tabela 4

Rdznice poziomu jakosci obstugi administracyjnej w siedzibie Uczelni w Ptocku
i Filiach w poréwnaniu do poprzedniego badania

Zadowolenie Jakos¢ informacji Traktowanie
Ptock 0,14 0,13 0,08
ltawa 0,24 0,26 0,52
Wyszkow -0,12 -0,16 -0,01
Wykres 4
Zmiana poziomu jakosci obstugi administracyjnej w siedzibie Uczelni w Ptocku
i Filiach w poréwnaniu do poprzedniego badania
i Zadowolenie HInformacje H Traktowanie

0,60 0,52

0,50

0,40

0,30 024 %6

0,20 014 (13 | i

’ 0,08

0,10

0,10 . - 0,01

-0,20 -0,12 0,16

-0,30

Ptock ltawa Wyszkéw

Przeprowadzone pordwnanie wskazuje, iz najlepiej zostaty ocenione komorki
organizacyjne w Ptocku (wynik od 4,70 do 4,74), nastepnie w Wyszkowie (wynik od 4,51 do
4,68), natomiast najnizej respondenci ocenili komarki organizacyjne w Filii w lfawie (wynik od
4,45 do 4,65). W porédwnaniu do poprzedniego badania nastgpit wzrost poziomu jakosci
obstugi administracyjnej w siedzibie Uczelni w Ptocku we wszystkich trzech badanych
obszarach. Nalezy zauwazyé, iz pomimo uzyskania najnizszej oceny, jednoczed$nie komorki
organizacyjne w Filii w fawie zanotowaty bardzo duzy wzrost jakosci obstugi we wszystkich

obszarach, a szczegdlnosci w obszarze Traktowanie (az 0 0,52). Po raz kolejny spadek jakosci

obstugi uzyskano Filii w Wyszkowie, w obszarze Informacje wynik gorszy o 0,16.
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PLOCK

Tabela 5
Ocena jakosci obstugi administracyjnej w siedzibie Uczelni w Ptocku
Zadowolenie Jakos¢ informacji Traktowanie
Dziekanat Uczelni w Ptocku 4,74 4,68 4,75
Sekretariat 4,67 4,69 4,73
Biblioteka 4,72 4,74 4,72
Studium Ksztatcenia na Odlegtos¢ 4,68 4,68 4,72
Kwestura 4,67 4,68 4,73
Portiernia 4,79 4,73 4,78
Wykres 5
Poziom zadowolenia studentéw z jakosci obstugi administracyjnej w siedzibie Uczelni w Ptocku
5,00 474 ‘67 4,72 268 267 4,79 100,0%
90,0%
4,50 80,0%
4,00 70,0%
60,0%
350 94,9% 937%  ~00%
40,0%
3,00 30,0%
250 20,0%
10,0%
2,00 0,0%

Dziekanat Sekretariat Biblioteka SKO Kwestura  Portiernia

H korzystanie Hocena

Wykres 6
Poziom zadowolenia studentéw z jakosci informacji uzyskiwanych od pracownikéw administracji
i obstugi w siedzibie Uczelni w Ptocku

5,00 4,74 100,0%
90,0%
4,50 80,0%
0,
4,00 70,0%
60,0%
3,50 50,0%
40,0%
3,00 30,0%
0,
2,50 20,0%
10,0%
2,00 0,0%

Dziekanat Sekretariat Biblioteka SKO Kwestura  Portiernia

i korzystanie Hocena
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Wykres 7
Poziom zadowolenia studentéw ze sposobu traktowania przez pracownikéw administracji i obstugi
w siedzibie Uczelni w Ptocku

5,00 2 478 100,0%
75 473 4,72 4,72 4,73 ,
90,0%
4,50
80,0%
70,0%
4,00
60,0%
0,
3,50 95,4% 93,7% 50,0%
0 0,
75,4% 80,6% 81,1% 40,0%
3,00
30,0%
20,0%
2,50
10,0%
2,00 0,0%

Dziekanat Sekretariat Biblioteka SKO Kwestura  Portiernia

i korzystanie i ocena

Przeprowadzone badanie na grupie 175 respondentdw, realizujgcych studia
w siedzibie Uczelni w Ptocku, wskazuje na zréznicowany poziom zadowolenia z jakosci obstugi
przez pracownikéw administracji i obstugi. Najwyzszg ocene — 4,79 otrzymata Portiernia
w obszarze Zadowolenie, najnizszg za$ Sekretariaty Kolegium Studiow i Kwestura — 4,67

w obszarze Zadowolenie. Najmniej studentéw korzysta z Biblioteki.
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ILAWA |

Tabela 6
Ocena jakosci obstugi administracyjnej w Filii Uczelni w ltawie
Zadowolenie Jakos¢ informaciji Traktowanie
Dziekanat Uczelni w Ptocku 4,13 4,41 4,53
Sekretariat 4,33 4,33 4,44
Biblioteka 4,36 4,73 4,75
Studium Ksztatcenia na Odlegtos¢ 4,53 4,56 4,75
Kwestura 4,54 4,55 4,75
Portiernia 4,78 4,71 4,76
Wykres 8
Poziom zadowolenia studentdw z jakosci obstugi administracyjnej w Filii Uczelni w ltawie
0,
5,00 4,78 100,0%
4,53 4,54 — 90,0%
4,33 4,36 ’
4,350 - 80,0%
4,00 70,0%
60,0%
3,50 50,0%
40,0%
3,00 30,0%
0,
2,50 20,0%
10,0%
2,00 —_ 0,0%
Dziekanat Sekretariat Biblioteka SKO Kwestura  Portiernia
Uczelniw
Ptocku
H korzystanie M ocena
Wykres 9

Poziom zadowolenia studentéw z jakosci informacji uzyskiwanych od pracownikéw administracji
i obstugi w Filii Uczelni w ltawie

5,00 4,73 a7 100,0%
4,56 4,55 90,0%
4,50 80,0%
4,00 70,0%
60,0%
3,50 50,0%
77,3% 77,3% 40,0%
3,00 30,0%
2,50 20,0%
10,0%
2,00 0,0%
Dziekanat Sekretariat Biblioteka SKO Kwestura  Portiernia
Uczelni w
Ptocku

id korzystanie Hocena
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Wykres 10

Poziom zadowolenia studentéw ze sposobu traktowania przez pracownikow administracji

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

i obstugi w Filii Uczelni w ltawie

4.75 4,75 4,75 4,76 100,0%

4,53 - 90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

77,3% 77,3%  40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

- — 0,0%

Dziekanat Sekretariat Biblioteka SKO Kwestura  Portiernia

Uczelni w
Ptocku

i korzystanie i ocena

Przeprowadzone badanie na grupie 22 respondentéw realizujgcych studia w Filii

Uczelni w ltawie wskazuje na zrdéznicowany poziom zadowolenia z jakosci obstugi przez

pracownikdéw administracji i obstugi. Najwyzszg ocene we wszystkich obszarach, tak jak w

poprzedni badaniu, uzyskata Portiernia, najnizszg — Dziekanat Uczelni w Ptocku w obszarze

Zadowolenie i Sekretariat Kolegium Studiow. Analiza wskazuje, iz niewielu studentéw korzysta

z Kwestury i Biblioteki.
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WYSZKOW |

Tabela 7
Ocena jakosci obstugi administracyjnej w Filii Uczelni w Wyszkowie
Zadowolenie Jakos¢ informacji Traktowanie
Dziekanat Uczelni w Ptocku 4,36 4,40 4,73
Sekretariat 4,25 4,25 4,67
Biblioteka 4,69 4,69 4,77
Studium Ksztatcenia na Odlegtos¢ 4,62 4,54 4,62
Kwestura 4,46 4,54 4,62
Portiernia 4,64 4,57 4,71
Wykres 11
Poziom zadowolenia studentéw z jakosci obstugi administracyjnej w Filii Uczelni w Wyszkowie
5,00 100,0%
90,0%
4,50 80,0%
4,00 70,0%
60,0%
3,50 50,0%
-92,9% -92,9% -92,9% 20.0%
3,00 30,0%
2,50 20,0%
10,0%
2,00 0,0%
Dziekanat Sekretariat Biblioteka SKO Kwestura  Portiernia
Uczelni w
Ptocku

H korzystanie H ocena

Wykres 12
Poziom zadowolenia studentow z jakosci informacji uzyskiwanych od pracownikéw administracji
i obstugi w Filii Uczelni w Wyszkowie

- 0,
5,00 4,69 — 100,0%
4,54 4,54 57 90,0%
4,50 4,40
’ A 80,0%
.
4,00 70,0%
60,0%
3,50 50,0%
’ 0, ’
85,7% 92,9% 92,9% 92,9% 20.0%
3,00 30,0%
0,
2,50 20,0%
10,0%
2,00 0,0%
Dziekanat Sekretariat Biblioteka SKO Kwestura  Portiernia
Uczelni w
Ptocku

i korzystanie Hocena
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Wykres 13

Poziom zadowolenia studentéw ze sposobu traktowania przez pracownikéw administracji

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

i obstugi w Filii Uczelni w Wyszkowie

4,62 4,62

4,73 4,67 4,77

78,6%

Dziekanat Sekretariat Biblioteka SKO Kwestura
Uczelni w
Ptocku

M korzystanie K ocena

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
100,0% 50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

— 0,0%
Portiernia

Przeprowadzone badanie na grupie 14 respondentdéw realizujgcych studia w Filii Uczelni w

Wyszkowie wskazuje na zréznicowany poziom oceny jakosci obstugi studentéw przez

pracownikéw administracji.

Najwyzsze oceny uzyskaty po

raz kolejny Biblioteka

i Portiernia. Nizsze oceny zanotowano w przypadku Sekretariatu Kolegium Studiow.
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Ill. Ocena wszystkich grup pracowniczych objetych badaniem

DZIEKANAT UCZELNI w PLOCKU?

Tabela 8
Zestawienie usrednionych ocen jakosci obstugi administracyjnej Dziekanatu Uczelni w Ptocku
Zadowolenie Jakos¢ informaciji Traktowanie Srednia
Ptock 4,74 4,68 4,75 4,72
ltawa 4,13 4,41 4,53 4,68
Wyszkow 4,36 4,40 4,73 4,50
Wykres 14

Ocena jakosci obstugi administracyjnej Dziekanatu Uczelni dokonana przez studentéw

k=== Zadowolenie k=== Informacje B Traktowanie e====Srednia

5,00 4,74 468 475 4,73

4,36 4,40

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00
Ptock ltawa

Wyszkow

Jakos¢ obstugi administracyjnej Dziekanatu Uczelni w Ptocku ($redni wynik na
podstawie udzielonych odpowiedzi — 4,68) podlega zrézinicowaniom w przypadku
zastosowania kryterium miejsca $wiadczenia ustugi (Ptock, ltawa, Wyszkéw). Najwyzej prace
Dziekanatu ocenili studenci z Ptocka. Pogtebiona analiza zostata przedstawiona w czesci IV

Raportu.

3 Szczegbtowe zestawienie znajduje sie w czesci IV Raportu.

[ 16
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SEKRETARIATY KOLEGIUM STUDIOW*

Tabela 9

Zestawienie usrednionych ocen jakosci obstugi administracyjnej Sekretariatow SWPW

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

Ocena jakosci obstugi administracyjnej Sekretariatow SWPW

dokonana przez studentéw

l=d Zadowolenie

4,67 469 4,73

== Informacje

== Traktowanie

@ Srednia

4,67

Ptock

4,33 4,33 4,44

ltawa

4,25 4,25

Wyszkéw

Zadowolenie Jakos¢ informaciji Traktowanie Srednia
Ptock 4,67 4,69 4,73 4,70
Itawa 3,89 4,05 3,70 3,88
Wyszkow 4,58 4,57 4,68 4,61
Wykres 15

W zakresie jakosci obstugi administracyjnej Sekretariatéw Kolegium Studiow SWPW,

najlepiej zostaty ocenione Sekretariaty w Ptocku (powyzej sredniej ogdlnouczelnianej, ktora

wyniosta 4,65). Sekretariat Kolegium Studidw w Filii w [tawie uzyskat oceny ponizej Sredniej

ogolnouczelnianej we wszystkich badanych obszarach, natomiast Sekretariat w Wyszkowie

otrzymat ocene powyzej sredniej tylko w obszarze Traktowanie. Pogtebiona analiza zostata

przedstawiona w czesci IV Raportu.

4 Szczegbtowe zestawienie znajduje sie w czesci IV Raportu.

Biuro Jakosci Ksztatcenia SWPW
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BIBLIOTEKI

Tabela 10
Zestawienie usrednionych ocen jakosci obstugi administracyjnej Bibliotek SWPW
Zadowolenie Jakos¢ informaciji Traktowanie Srednia
Ptock 4,72 4,74 4,72 4,72
ltawa 4,36 4,73 4,75 4,62
Wyszkoéw 4,69 4,69 4,77 4,72
Wykres 16

Ocena jakosci obstugi administracyjnej Bibliotek SWPW dokonana przez studentéw

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

=== Zadowolenie

a72 Y7 472

L Informacje

4,73 4,75

== Traktowanie

Ptock

ltawa

4,69 4,69 4,77

Wyszkéw

@ Srednia

Najwyzsze oceny otrzymata Biblioteka w Ptocku (réwne lub powyzej sredniej

ogdlnouczelnianej, ktéra wyniosta 4,72) uzyskata niewiele nizsze oceny od sredniej w obszarze

Zadowolenie i Jakos¢ Informac;ji. Biblioteka w Filii w lfawie uzyskata niska ocene tylko obszarze

Zadowolenie, Natomiast Biblioteka w Filii SWPW w Wyszkowie otrzymata kolejny raz wysokie

oceny w skali catego badania.

Biuro Jakosci Ksztatcenia SWPW
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STUDIUM KSZTALCENIA NA ODLEGLOSC

Tabela 11
Zestawienie usrednionych ocen jakosci obstugi administracyjnej SKO SWPW
Zadowolenie Jakos¢ informaciji Traktowanie Srednia
Ptock 4,68 4,68 4,72 4,69
ltawa 4,53 4,56 4,75 4,68
Wyszkow 4,62 4,54 4,62 4,59
Wykres 17

Ocena jakosci obstugi administracyjnej Studium Ksztatcenia na Odlegtos¢ SWPW

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

dokonana przez studentéw

===d Zadowolenie

4,68 4,68 472

Informacje

4,53 4,56 4,7

=== Traktowanie

4,62 454 4,62

T

Ptock

ltawa

Wyszkow

@ Srednia

Studium Ksztatcenia na Odlegtos¢ byto oceniane przez studentéw po raz pierwszy.

Najwyzsze oceny wystawili SKO respondenci z Ptocka (od 4,68 w obszarze Zadowolenie do 4,72

w obszarze Traktowanie, studenci z Filii w ltawie wysokg ocene przyznali w obszarze

Traktowanie — 4,75, natomiast respondenci z Wyszkowa, ocenili SKO we wszystkich obszarach

ponizej sredniej ogdlnouczelnianej, ktéra wyniosta 4,68.

Biuro Jakosci Ksztatcenia SWPW
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KWESTURA

Tabela 12

Zestawienie usrednionych ocen jakosci obstugi administracyjnej Kwestury SWPW

Zadowolenie Jakos¢ informaciji Traktowanie Srednia
Ptock 4,67 4,68 4,73 4,69
ltawa 4,54 4,55 4,75 4,61
Wyszkoéw 4,46 4,54 4,62 4,54
Wykres 18

Ocena jakosci obstugi administracyjnej Kwestury SWPW dokonana przez studentéw

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

== Zadowolenie

4,67 4,68 4,73

e Informacje

455 4,75
4,54 %,

== Traktowanie

4,46 4,54 4,62

@ Srednia

Ptock

ltawa

Wyszkow

Analiza wynikow ankiet wskazuje na wystepujgce zrdznicowania w jakosci obstugi

administracyjnej przez Kwesture Uczelni. Najwyzej ocenili Kwesture studenci z Ptocka

w dwoch obszarach (Zadowolenie i Informacje). Respondenci z Filii w ltawie i Wyszkowie

wystawili Kwesturze oceny ponizej sredniej ogélnouczelnianej, ktéra wyniosta 4,67 (wyjatek

stanowi ocena 4,75 uzyskana w obszarze Taktowanie — 4,75). Przy analizowaniu wynikéw

ankiet nalezy wzig¢ pod uwage, iz studenci z Filii mogg kontaktowad sie z Kwesturg wytgcznie

droga telefoniczng, listowng i mailowg — brak jest kontaktu osobistego.
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PORTIERNIA

Tabela 13

Zestawienie usrednionych ocen jakosci obstugi administracyjnej Portierni SWPW

Zadowolenie Jakos¢ informaciji Traktowanie Srednia
Ptock 4,79 4,73 4,78 4,77
Itawa 4,78 4,71 4,76 4,75
Wyszkow 4,64 4,57 4,71 4,64
Wykres 19

Ocena jakosci obstugi administracyjnej Portierni SWPW dokonana przez studentéw

===d Zadowolenie &= Informacje === Traktowanie essmsSrednia

5,00

4,79 4,73 4,78

4,78 4,71 4,76 4,64 4,71

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

Wyszkéw

Ptock ltawa

Ocena jakosci obstugi studentéw przez pracownikéw portierni i obstugi ksztattuje sie
na zréznicowanym poziomie. W Ptocku wyniki uzyskane w obszarach Zadowolenie
i Traktowanie sg wyzisze od Sredniej ogdlnouczelnianej, ktéra wyniosta 4,76, natomiast
w obszarze Informacje sg od niej niewiele nizsze. W Filii w ltawie ocena portierni i obstugi
ksztattuje sie ponizej sredniej réwniez w obszarze Informacje, natomiast w Filii w Wyszkowie

we wszystkich obszarach — ponizej srednie;j.
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IV. Ocena wybranych grup pracowniczych — Dziekanaty i Sekretariaty
Z uwagi na kluczowe znaczenie Dziekanatu i Sekretariatow Kolegidw Studiow SWPW

w zakresie jakos$ci Swiadczonych ustug na rzecz studentéw, dokonano zestawienia ocen obu
grup pracowniczych stosujgc kryterium kierunku. Nalezy zaznaczy¢, iz respondenci z Filii
w lfawie i w Wyszkowie oceniali Dziekanat Uczelni w Ptocku. Szczegétowg analize ocen
przedstawiono na wykresach w dalszej czesci opracowania.

Tabela 14
Zestawienie usrednionych ocen jakosci obstugi administracyjnej Dziekanatu i Sekretariatéow
Kolegium Studiéw SWPW

Kierunek Komorka Zadowolenie Jakos¢ Traktowanie Liczba
organizacyjna informacji respondentow
N . Dziekanat Uczelni 4,75 4,75 4,82
Administracja w Ptocku
w Ptocku Sekretariat 60
. .. 4,73 4,72 4,79
Kolegium Studiow
. ] Dziekanat Uczelni 4,33 4,33 4,67
Bezpieczeristwo | w Plocku 3
Narodowe Sekre'tarlat 3 4,33 4,33 4,67
Kolegium Studiow
Dziekanat Uczelni 4,88 4,88 4,88
w Ptocku
Informatyka Sekretariat ?
Kolegium Studiéw 457 4,88 4,88
. Dziekanat Uczelni 4,69 4,56 4,65
Pedagogika w Ptocku
w Pfocku Sekretariat 65
. . 4,66 4,70 4,69
Kolegium Studiow
Dziekanat Uczelni 4,81 4,76 4,78
. w Ptocku
Zarzadzanie Sekretariat 38
. . 4,67 4,62 4,69
Kolegium Studiow
N . Dziekanat Uczelni 3,71 4,38 4,25
Administracja w Ptocku 1
w ltawie Sekretariat
Kolegium Studiéw 411 4,00 4,22
. Dziekanat Uczelni 4,44 4,44 4,78
Pedagogika w Ptocku 10
w lfawie Sekre.tarlat 3y 4,56 4,67 4,67
Kolegium Studiow
N . Dziekanat Uczelni 4,50 4,43 4,63
Administracja w Ptocku 10
w Wyszkowie Sekre'tarlat N 4,50 4,50 4,63
Kolegium Studiow
Dziekanat Uczelni
4,00 4,33 5,00
Pedagogika w Pfocku
w Wyszkowie Sekretariat 4
. iy 3,75 3,75 4,75
Kolegium Studiow
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Kolegium Studidw Administracji i Informatyki w Ptocku
Kierunek: Administracja

Wykres 20
Ocena jakosci obstugi administracyjnej Dziekanatu SWPW dokonana przez studentéw
>/00 4,75 4,75 4,82
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
Zadowolenie Informacje Traktowanie

Wykres 21
Ocena jakosci obstugi administracyjnej Sekretariatu Kolegium Studiéow dokonana przez studentow

5,00

4,73 4,72 4,79
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00

Zadowolenie Informacje Traktowanie
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Kolegium Studidw Zarzadzania i Bezpieczernstwa w Ptocku
Kierunek: Bezpieczennstwo Narodowe

Wykres 22
Ocena jakosci obstugi administracyjnej Dziekanatu SWPW dokonana przez studentéw

5,00
4,67

4,50 4,33 4,33

4,00
3,50
3,00

2,50

2,00
Zadowolenie Informacje Traktowanie

Wykres 23
Ocena jakosci obstugi administracyjnej Sekretariatu Kolegium Studiéw dokonana przez studentéw

5,00
4,67
4,33 4,33
4,50

4,00
3,50
3,00
2,50

2,00
Zadowolenie Informacje Traktowanie
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Kolegium Studiow Administracji i Informatyki w Ptocku
Kierunek: Informatyka

Wykres 24
Ocena jakosci obstugi administracyjnej Dziekanatu SWPW dokonana przez studentéw

5,00 4,88 4,88 4,88

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

Zadowolenie Informacje Traktowanie
Wykres 25
Ocena jakosci obstugi administracyjnej Sekretariatu Kolegium Studiow dokonana przez studentéw
5,00 4,88 4,88
4,57

4,50
4,00
3,50
3,00

2,50

2,00

Zadowolenie Informacje Traktowanie
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Kolegium Studidéw Pedagogicznych i Wychowania Fizycznego w Ptocku
Kierunek: Pedagogika

Wykres 26
Ocena jakosci obstugi administracyjnej Dziekanatu SWPW dokonana przez studentéw
5,00
4,69
4,56 4,65
4,50 '
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
Zadowolenie Informacje Traktowanie
Wykres 27
Ocena jakosci obstugi administracyjnej Sekretariatu Kolegium Studiéw dokonana przez studentéw
5,00
4,66 4,70 4,69
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00

Zadowolenie Informacje Traktowanie
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Kolegium Studidw Zarzadzania i Bezpieczernstwa w Ptocku
Kierunek: Zarzadzanie

Wykres 28
Ocena jakosci obstugi administracyjnej Dziekanatu SWPW dokonana przez studentéow
5,00 481 476 478
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00

Zadowolenie Informacje Traktowanie

Wykres 29

Ocena jakosci obstugi administracyjnej Sekretariatu Kolegium Studiéw dokonana przez studentéw
5,00

4,67 4,62 4,69

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00

Zadowolenie Informacje Traktowanie
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Kolegium Studidw Administracji i Informatyki w ltawie
Kierunek: Administracja

Wykres 30
Ocena jakosci obstugi administracyjnej Dziekanatu SWPW dokonana przez studentéw
5,00
4,50 4,38
4,25
4,00 "
3,71

3,50

3,00

2,50

2,00

Zadowolenie Informacje Traktowanie
Wykres 31
Ocena jakosci obstugi administracyjnej Kolegium Studiow SWPW dokonana przez studentow
5,00
4,50
4,11 422
. 4,00
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
Zadowolenie Informacje Traktowanie
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Kolegium Studiéw Pedagogicznych i Wychowania Fizycznego w lfawie
Kierunek: Pedagogika

Wykres 32
Ocena jakosci obstugi administracyjnej Dziekanatu SWPW dokonana przez studentéw
>,00 4,78
4,44 4,44 -
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
Zadowolenie Informacje Traktowanie
Wykres 33
Ocena jakosci obstugi administracyjnej Sekretariatu Kolegium Studiow dokonana przez studentéw
5,00
4,56 4,67 4,67
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
Zadowolenie Informacje Traktowanie
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Kolegium Studiow Administracji i Informatyki w Wyszkowie
Kierunek: Administracja

Wykres 34
Ocena jakosci obstugi administracyjnej Dziekanatu SWPW dokonana przez studentéw
5,00
4,63
4,50 4,43
4,50 ~
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00

Zadowolenie Informacje Traktowanie

Wykres 35
Ocena jakosci obstugi administracyjnej Sekretariatu Kolegium Studiéw dokonana przez studentéw
5,00 63
4,50 4,50 ’
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00

Zadowolenie Informacje Traktowanie
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Kolegium Studidw Pedagogicznych i Wychowania Fizycznego w Wyszkowie
Kierunek: Pedagogika

Wykres 36
Ocena jakosci obstugi administracyjnej Dziekanatu SWPW dokonana przez studentéw
5,00 5,00
4,50 4,33
4,00 4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
Zadowolenie Informacje Traktowanie

Wykres 37

Ocena jakosci obstugi administracyjnej Sekretariatu Kolegium Studiéw dokonana przez studentéw
5,00

4,75
4,50
4,00
3,75 3,75

3,50
3,00
2,50
2,00

Zadowolenie Informacje Traktowanie

Przeprowadzona ocena jakosci obstugi administracyjnej studentow SWPW przez
komorki organizacyjne Uczelni, majace bezposredni i staty kontakt ze studentami wskazuje
na niewielkie zréznicowania. Sredni poziom satysfakcji studentéw z obstugi przez
poszczegblne komorki organizacyjne objete badaniem (Dziekanat Uczelni w Ptocku,
Sekretariaty Kolegium Studiéw, Biblioteki, Studium Ksztatcenia na Odlegtosé¢, Kwestury oraz
personel obstugujacy i portiernie) wynidst: 4,69. W poréwnaniu do poprzedniego badania

jednostki organizacyjne w siedzibie Uczelni w Ptocku zanotowaty niewielki wzrost poziomu
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jakosci obstugi. Nalezy zauwazy¢, iz Filia w lfawie uzyskata duzo lepsze oceny, zwtaszcza
w obszarze Traktowanie (wzrost o az 0,52). Duzy spadek zanotowata Filia w Wyszkowie,

gdzie oceny w obszarze Informacje sg nizsze 0 0,16 w stosunku do tych sprzed dwéch lat.

Wykres 38
Zakres ocen jakosci obstugi administracyjnej dla grupy pracowniczej ,,Dziekanat”

5,10 5,00

4,88 4,88
4,90
4,70 + 4,72

4,54
o | e
-
4,33

4,10 4,25
3,90
3,70

3,71
3,50 T T 1

Zadowolenie Informacje Traktowanie

Wykres 39
Zakres ocen jakosci obstugi administracyjnej dla grupy pracowniczej ,, Sekretariat”

5,10

4,90

4,88
4,73
4,70 267
4,50
4,43 4,46
3,75 3,75

4,30

4,10

3,90

3,70

3,50 T T )
Zadowolenie Informacje Traktowanie
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