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Podstawa prawna prowadzenia oceny

Ocena realizacji zaje¢ dydaktycznych dokonywana przez studentéw w semestrze letnim roku
akademickiego 2016/2017 prowadzona byta w oparciu o Zarzadzenie nr 37/2016 Rektora
Szkoty Wyzszej im. Pawta Wiodkowica w Ptocku z dnia 28 grudnia 2016 roku
w sprawie wprowadzenia ,Zasad stosowania w Szkole Wyzszej im. Pawta Wtodkowica
w Ptocku oceny realizacji zaje¢ dydaktycznych dokonywanej przez studentow”.

Metodologia prowadzenia oceny

Celem prowadzonej oceny byto monitorowanie jakosci realizowanych na Uczelni zajec
dydaktycznych  ukierunkowane na doskonalenie jako$ci ksztatcenia, w tym
na identyfikowanie mocnych i stabych stron procesu ksztatcenia oraz na prowadzenie
polityki kadrowej.

Ocena realizacji zaje¢ dydaktycznych prowadzonych w sposéb tradycyjny przeprowadzona
zostata przy uzyciu kwestionariusza ankiety, ktérej wzoér stanowi zatgcznik nr 2 do
ww. Zarzgdzenia Rektora SWPW.

Kwestionariusze ankiet wypetniane byty przez studentéw wytgcznie w obecnosci pracownika
Biura ds. Jakosci Ksztatcenia lub osoby upowaznionej. Podczas wykonywania badan
ankietowych pracownicy Uczelni starali sie zapewni¢ studentom warunki umozliwiajgce
wypetnienie kwestionariusza w sposdb zapewniajgcy anonimowosé, tj. nikt nie ingerowat
w ich wypetnianie, nie sugerowat odpowiedzi, ani nie wywierat jakiegokolwiek wptywu na
respondenta. W trakcie prowadzenia badan zachowana zostata procedura opisana w §8 i §9
ww. Zarzadzenia Rektora SWPW.

Odpowiedzi studentéw zostaty spisane przez pracownika Biura ds. Jakosci Ksztatcenia
i przedstawione w formie raportéw indywidualnych dla wyktadowcéw (przy przepisywaniu
odpowiedzi zachowano oryginalng pisownie). Natomiast odpowiedzi na pytanie 4 Na ile
polecit(a)bys przedmiot innym studentom? zostaty opracowane w arkuszu kalkulacyjnym
Excel i na ich podstawie wyliczono wartos¢ wspotczynnika Net Promoter Score (NPS) dla
kazdego przedmiotu.
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Podmiot i przedmiot badania

Ocena realizacji zaje¢ dydaktycznych polegata na udzieleniu odpowiedzi przez studentéw na
trzy pytania:

N
/ * Co podobato Ci sie w zajeciach?
/
\'
/ e Czego zabrakto?
J
~
N\
e Co mozna poprawic?
S

Ponadto, studenci otrzymali mozliwos$¢ polecania przedmiotu w skali od 0 (zdecydowanie
odradzam) do 10 (gorgco polecam).

y * Na ile polecit(a)bys przedmiot innym studentom? J

W badaniu wzieli udziat wszyscy studenci studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych | i Il
stopnia nizej wymienionych kierunkéw studiéow:

PLOCK [LAWA WYSZKOW

Administracja Administracja Administracja

Bezpieczenstwo Narodowe Pedagogika Pedagogika

Informatyka

Pedagogika

Wychowanie Fizyczne

Zarzqdzanie
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Badaniem objete zostaty przedmioty wskazane w wykazach dostarczonych przez Dziekanéw
Wydziatéw do Biura ds. Jakosci Ksztatcenia. Weryfikacji przedmiotéw rekomendowanych do
oceny przez Dziekandéw dokonano w oparciu o wykaz Parlamentu Studentéw SWPW
zaproponowanych do oceny zaje¢. Dla potrzeb prezentacji wynikéw badania przyjeto
nastepujace skroty:

e ADM_It — kierunek Administracja Filia SWPW w Itawie

e ADM_Pt — kierunek Administracja SWPW w Ptocku

e ADM_WYSZ - kierunek Administracja na Wydziale Administracji i Zarzgdzania Filii
SWPW w Wyszkowie

e BN — kierunek Bezpieczenstwo Narodowe SWPW w Ptocku

e INF — kierunek Informatyka SWPW w Ptocku

e PED_It — kierunek Pedagogika Filia SWPW w ltawie

e PED_PL — kierunek Pedagogika SWPW w Ptocku

e PED_WYSZ - kierunek Pedagogika Filia SWPW w Wyszkowie

o WF — kierunek Wychowanie Fizyczne SWPW w Ptocku

e ZARZ Pt — kierunek Zarzgdzanie SWPW w Ptocku

tacznie w badaniu udziat wzieto 825 respondentéw (liczba studentéw powtarzajgcych sie).
Przeprowadzono 40 ocen 38 nauczycieli akademickich prowadzacych 37 rdinych
przedmiotdw. Szczegbtowe informacje zawiera zatgcznik do niniejszego sprawozdania.

Organizacja procesu oceniania

Badanie prowadzone byto pomiedzy 13 maja 2017 roku a 11 czerwca 2017 roku przez
pracownikéw Uczelni, zgodnie z upowaznieniem wydanym przez Prorektora ds. dydaktyki.

Biuro ds. Jakosci Ksztatcenia w porozumieniu z Dziekanami Wydziatéw i w oparciu o sugestie
Parlamentu Studentdéw przygotowato plany oceny, a terminy poszczegdlnych badan ustalone
zostaty przez Sekretariaty Wydziatow SWPW. Modyfikacja nastepowata w wyniku zdarzen
losowych lub organizacyjnych. Nalezy podkresli¢, iz wprowadzone zmiany nie miaty
negatywnego wptywu na jakos¢ procesu badania.

Opracowania wynikéw ankiet dokonato Biuro ds. Jakosci Ksztatcenia. Wykonujgc przepisy
§11 i §12 wspomnianego Zarzadzenia Rektora SWPW, Biuro opracowato raporty
z przeprowadzonych badan, ktére zostang przekazane Dziekanom Wydziatéw we wrzesniu
2017 r.
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Wyniki badan

W semestrze letnim w roku akademickim 2016/2017 do oceny realizacji zaje¢ dydaktycznych
po raz pierwszy wykorzystano wspdtczynnik Net Promoter Socre (NPS), opracowany przez
Fredericka F. Reichhelda, ktory stuzy do badania pomiaru lojalnosci klientéw. NPS bazuje na
odpowiedzi na pytanie Jak bardzo prawdopodobne jest, ze polecisz marke X swojemu
znajomemu? Ocen to prawdopodobieristwo na skali 0-10. Na potrzeby badan prowadzonych
w Uczelni pytanie to brzmiato Na ile polecit(a)bys przedmiot innym studentom? Studenci
zaznaczali odpowiedzi w skali od 0 do 10, gdzie 0 znaczy zdecydowanie odradzam, a 10 —
gorgco polecam. Uzyskane odpowiedzi dzieli sie na trzy grupy:

e Detractors (krytycy) — respondenci udzielajgcy odpowiedzi 0-6
e Passives (obojetni) — respondenci udzielajgcy odpowiedzi 7-8
e Promoters (promotorzy) — respondenci udzielajgcy odpowiedzi 9-10
Wspdtczynnik NPS to rdéznica pomiedzy procentowym udziatem promotoréw i procentowym

udziatem krytykéw. Jest on wrazany liczbowo, a jego wartosci mieszczg sie w przedziale od
-100 lub +100.

NPS = %Promotoréw — %Krytykéw

W przypadku badan na Uczelni wartos¢ wspotczynnika NPS okresla satysfakcje studentow
z realizowanych zaje¢ dydaktycznych oraz rekomendacje przedmiotu innym osobom w skali
od -100 do +100, gdzie wartosci powyzej 0 uwazane sg za dobre, a powyzej 50 — za bardzo
dobre.
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Wykres 1

Wartos¢ wspoétczynnika NPS dla wszystkich ocenionych przedmiotéow
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