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SYLWETKA ABSOLWENTA

Studia na specjalnosci Marketing i zarzadzanie
sprzedaza przygotowuja studentéw do pracy w
przedsiebiorstwach o bardzo zréznicowanym profilu
dziatania. Program specjalnosci tagczy wiedze i
zdolnosci dziatania w dwaoch, jakze waznych
obszarach: marketingu i sprzedazy, co umozliwia
ksztattowanie cech przywodcy/lidera potrafigcego
opracowac strategie firmy, jak i cech managera
sprzedazy, czuwajgcego nad realizacjg planéw
rozwoju przedsiebiorstwa. Program dostarcza wiedze
i umiejetnosci praktyczne nieodzowne w planowaniu,
organizowaniu i koordynowaniu efektywnych
procesow sprzedazowych, niezbednych w realizacji
skutecznych strategii marketingowych podmiotow
gospodarczych. Zostat skonstruowany w taki sposéb,

aby przygotowac studenta do pracy w
przedsiebiorstwach produkcyjnych i ustugowych oraz
w firmach handlowych, zaréwno w sektorze MSP, jak i
w duzych firmach krajowych oraz zagranicznych. Po
zakonczeniu studiow absolwent potrafi
wykorzystywac instrumenty marketingowe w walce
konkurencyjnej firmy, umie przygotowywac skuteczne
programy komunikacji z klientami oraz stosowac w
praktyce liczne narzedzia i techniki sprzedazy. Zna
zasady zarzadzania zespotami i strukturami sprzedazy,
co warunkuje efektywne funkcjonowanie dziatu
sprzedazy. Program specjalnosci umozliwia
absolwentom budowanie skutecznych planéw
sprzedazowych, zmierzajacych do pozyskania i
utrzymania nabywcéw.
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Absolwenci specjalnosci sg przygotowani do pracy na nastepujacych stanowiskach:
* specjalista ds. marketingu w firmach produkcyjnych, handlowych i ustugowych,
* menedzer sprzedazy we wszystkich typach przedsiebiorstw,
- specjalista ds. zakupow we wszystkich typach przedsiebiorstw,
- specjalista ds. obstugi klienta,
- specjalista ds. sprzedazy i obstugi klienta biznesowego,
- specjalista ds. sprzedazy internetowej,
+ opiekun Klienta.

WARUNKI REKRUTACYJNE

O przyjecie na pierwszy rok studiéw ubiegac¢ sie moga kandydaci, ktorzy ztozg wymagane dokumenty:
1) poswiadczona notarialnie lub przez uczelnie kopie Swiadectwa dojrzatosci,

2) ankiete osobowa zawierajgca kolorowe zdjecie kandydata,

3) dowdd wniesienia bezzwrotnej optaty rekrutacyjnej.
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PRAKTYKI

Studenci zobowigzani sg do zrealizowania praktyki
zawodowej w wymiarze 6 miesiecy. Praktyka podzielona
zostata na dwa etapy. Pierwszy, w wymiarze 2 miesiecy,
student ma obowigzek zaliczy¢ do konca 3 semestru
studiow. Drugi, w wymiarze 4 miesiecy, moze
zrealizowac w trakcie kolejnych trzech semestrow - stad
zaliczany jest on dopiero w semestrze 6. Student w
czasie praktyki nabywa umiejetnosci praktycznego
zastosowania wiedzy, ktéra uzyskat w toku studiéw oraz
zdobywa doswiadczenie niezbedne do pdzniejszej pracy
zawodowej. Program drugiej czesci praktyki powigzany
jest z realizowang na studiach specjalnoscig. Student
moze ubiegac sie o zaliczenie czesci lub catosci praktyki

bez obowigzku jej odbycia, jesli program praktyki
odpowiada zakresowi obowigzkow na zajmowanym
przez niego stanowisku pracy i pozwala na osiggniecie
zaktadanych w tym zakresie efektow ksztatcenia. Zasady
odbywania praktyk zawiera Regulamin praktyk
zawodowych na kierunku zarzadzanie. Osobg
odpowiedzialng za nadzor nad przebiegiem praktyk oraz
ich zaliczenie jest petnomocnik ds. praktyk na kierunku
zarzadzanie. Do odbycia praktyki zawodowej student
przygotowywany jest w ramach obowigzkowego
przedmiotu Przygotowanie do praktyki zawodowej,
realizowanego na semestrze 1.

@
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CERTYFIKATY

Realizowany na kierunku zarzgdzanie program studiow dodatkowo umozliwia studentom uzyskanie nastepujgcych
certyfikatow:

+ Certyfikat kwalifikacji ,Wystepowanie publiczne”, wpisanej do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji

- Certyfikat kwalifikacji ,,Zarzgdzanie relacjami z klientem z wykorzystaniem systemu CRM”, wpisanej do
Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji

+ ECDL Profile DIGCOMP z wybranych zakresow: Podstawy pracy z komputerem (B1), Podstawy pracy w sieci
(B2), Przetwarzanie tekstow (B3), Arkusze kalkulacyjne (B4), IT Security (S3), Rozwigzywanie problemdw (S9);

+ ECDL Zarzadzanie Projektami (S5) — potwierdza umiejetnosci wykorzystania aplikacji komputerowych do
zarzadzania projektami;

- Diploma Peoples of the Baltic - Baltic University Programme oraz Diploma a Sustainable Baltic Region - Baltic
University Programme;

+ Comarch Optima we wspotpracy z firmg Comarch Edu: E-Comarch ERP Optima Ksiega Handlowa; E-Comarch
ERP Optima szybki start z programem w firmie handlowej; E-Comarch ERP Optima Ptace i Kadry; E-Comarch
ERP Optima Ksiega Podatkowa;

* Prince2® Foundation Certificate in Project Management oraz Prince2® Practiotioner Certificate in Project
Management;

- Certyfikat ukonczenia szkolenia z obstugi platformy zakupowej ONE PLACE.

@
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PLAN STUDIOW

Plan studiow obejmuje tresci z zakresu przedmiotow
ogoélnouczelnianych (np. Metody skutecznego uczenia
sie, Jezyk angielski, Technologia informacyjna), nauk
podstawowych (np. Podstawy prawa, Podstawy
przedsiebiorczosci, Podstawy finansow),
kierunkowych (np. Zarzadzanie zasobami ludzkimi,
Zarzadzanie projektami, Zarzadzanie jakoScig) oraz
przedmiotow specjalnosciowych, zwigzanych z
marketingiem i zarzgdzaniem sprzedazg. Plan studiéw
cechuje nastepstwo przedmiotow wedtug zasady od
0gotu do szczegotu. Na pierwszych semestrach
dominuja tresci z przedmiotow ogolnouczelnianych i

nauk podstawowych, nastepnie kierunkowych, na
bazie ktérych w semestrach 4 i 5 realizowane sg
przedmioty specjalnosciowe. W ostatnim semestrze
studenci zaliczajg praktyke zwigzang z marketingiem i
zarzadzaniem sprzedaza. Zajecia dydaktyczne
realizowane sg w formie: wyktaddw, konwersatoriow,
¢wiczen, warsztatow oraz zaje¢ projektowych. W
trakcie zaje¢ duzy nacisk kfadzie sie na dyskusje,
¢wiczenia praktyczne, realizowane w grupach prace
projektowe oraz odnoszace sie do praktyki
gospodarczej studia przypadkow.

W - wyktad; K - konwersatorium; C - ¢wiczenia; @

Wt — warsztaty, Pr - projekt; S - seminarium; P — praktyka

LP Przedmioty Forma zajec¢ Forma zaliczenia  |Punkty ECTS
Semestr 1

1 | Metody skutecznego uczenia sie W + Wt Zaliczenie 2

2 | Technologia informacyjna W+C Zaliczenie 3

3 | ABC Studiowania W+C Zaliczenie 2

4 | Przygotowanie do praktyki zawodowej K Zaliczenie 1
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5 | Podstawy przedsiebiorczosci Wt Zaliczenie 2
6 | Podstawy zarzadzania organizacjami W +C Egzamin 4
7 | Mikroekonomia W+C Egzamin 4
8 | Podstawy prawa W+C Zaliczenie 3
9 | Podstawy marketingu W +C+Pr Egzamin 3
10 | Ochrona wiasnosci intelektualnej KAG Zaliczenie 2
11 | Komunikacja interpersonalna W+C Zaliczenie 2
Semestr 2
1 | Jezyk angielski © Zaliczenie 2
2 | Technologia informacyjna C + Pr Zaliczenie 3
3 | Podstawy finansow W+C Egzamin 4
4 | Matematyka w zarzadzaniu W +C Zaliczenie 4
5 | Zarzadzanie zasobami ludzkimi W+C Egzamin 4
6 | Informatyka w zarzadzaniu W +C Zaliczenie 3
7 | Badania marketingowe W +C +Pr Zaliczenie 5
8 | Podstawy makroekonomii W +C Zaliczenie 2
9 | Podstawy zarzadzania strategicznego W+C Zaliczenie 3
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Semestr 3
1 | Jezyk angielski @ Zaliczenie 2
2 Zajecia do wyboru poszerzajace kompetencje spoteczne studentéw tzw. kompetencje miekkie W +C Zaliczenie 2
3 | Statystyka opisowa W+C Zaliczenie 4
4 | Podstawy rachunkowosci W+C Egzamin 5
5 | Finanse przedsiebiorstwa W+C Egzamin 5
6 | Praktyka zawodowa P Zaliczenie 12

Semestr 4
1 | Jezyk angielski © Zaliczenie 2
2 | Zarzadzanie projektami W +C+Pr Egzamin 5
3 | Zarzadzanie bezpieczenstwem K Zaliczenie 2
4 | Prezentacja publiczna Wt Zaliczenie 2
5 | Metody pozyskiwania klientow* K+C+Pr Zaliczenie 5
6 | Zarzadzanie wizerunkiem organizacji i markg * K+C Egzamin 4
7 | Strategie sprzedazy* K+C Egzamin 4
8 | Komunikacja marketingowa* K+C Zaliczenie 2
9 | Negocjacje handlowe* K+C Zaliczenie 2
10 | Metody oceny i doboru dostawcow™ K+C Zaliczenie 2
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Semestr 5

1 | Jezyk angielski G Zaliczenie 2
2 | Zarzadzanie jakoscia W+C Egzamin 4
3 | Zajecia w ramach Projektu Uniwersytetu Battyckiego** W+C Zaliczenie 2
4 | Aktywne metody poszukiwania pracy W+C Zaliczenie 2
5 | Strategie marketingowe* K ey Zaliczenie 5
6 | Zarzadzanie relacjami z klientem z wykorzystaniem systemu CRM* KL Egzamin 4
7 | Marketing w handlu i ustugach* K+ Egzamin 4
8 | Innowacje w sprzedazy* K+C Zaliczenie 2
9 | Prognozowanie i budzetowanie sprzedazy* K+C Zaliczenie 2
10 | E-marketing* K+C Zaliczenie 2
Semestr 6
1 | Pracaw Srodowisku miedzynarodowym** W+C Zaliczenie 2
2 | Przygotowanie biznes planu K+ Pr Zaliczenie 4
3 | Praktyka zawodowa P Zaliczenie 24

* zajecia realizowane w ramach specjalnosci Marketing i zarzadzanie sprzedaza
** zajecia realizowane w jezyku angielskim
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Metody skutecznego uczenia sie. Przedmiot wdraza
studentéw w zagadnienia zwigzane z procesami
wiasnego uczenia sie. Studenci, na podbudowie
wiasnych doswiadczen edukacyjnych, wdrazajg sie do
Swiadomego kierowania wtasnymi procesami
samoksztatceniowymi, permanentnego, ustawicznego
uczeniasie.

Technologia informacyjna. W ramach prowadzonych
zajeC student otrzymuje informacje oraz umiejetnosci
praktyczne z dziedziny zastosowan sprzetu
komputerowego i oprogramowania W procesie
gromadzenia i przetwarzania informacji. Program zajec¢
jest z zgodny z wymaganiami ECDL (European
Computer Driving Licence). W ramach przedmiotu
studenci uzyskujg umiejetnosci praktyczne z zakresu
wykorzystania narzedzi technologii informacyjnej w
realizacji indywidualnych i zespotowych zadan z
dziedziny zarzadzania. Na zajeciach ¢wiczeniowych
kazdy student wykonuje pod nadzorem dydaktycznym
nauczyciela akademickiego kompleksowe zadanie
polegajace na pozyskiwaniu informacji ze zrodet

internetowych, przetwarzaniu danych oraz analizy
danych z zastosowaniem technologii Google
Dokument. Efektem korncowym jest wykonanie w
formie elektronicznej sprawozdania i prezentaciji
multimedialnej. Na zajeciach projektowych studenci
podzieleni zostajg na grupy z okreslonymi zadaniami
cztonkéw i wykonuja prace analityczne w zespole z
wykorzystaniem narzedzi Clouding computing firmy
Google.

Mikroekonomia. Celem przedmiotu jest zrozumienie
przez studentoéw podstawowych kategorii
mikroekonomicznych i zaleznosci wystepujacych
miedzy nimi, poznanie funkcjonowania gtéwnych
podmiotéw gospodarczych tj. przedsiebiorstw i
gospodarstw domowych, wyksztatcenie wsrod
studentéw umiejetnosci interpretacji zjawisk
wptywajgcych na zachowania podmiotow
gospodarczych, a takze kreatywnych postaw w zakresie

inicjatyw gospodarczych.
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Przygotowanie do praktyki zawodowej. Przedmiot
realizowany jest w czterech modutach. Celem modutu
1 ,,Sytuacja na lokalnym rynku pracy", jest przekazanie
wiedzy na temat sytuacji na rynku pracy tak w kraju jak
i zagranicg. Studenci uzyskajg réwniez wiedze na
temat potrzeb pracodawcéw zainteresowanych
zatrudnieniem oséb. Oprdcz teorii przeprowadzone
zostang ¢wiczenia praktyczne, ktorych celem bedzie
przygotowanie niezbednych dokumentéw
aplikacyjnych w procesie poszukiwania pracy, jak
rowniez nabycie umiejetnosci w zakresie
wyeksponowania swoich mocnych stron przed
pracodawca. Studenci beda znac zasady funkcjonujace
na rynku pracy, co przygotuje ich do funkcjonowania w
spoteczenstwie oraz do realizacji swojej Sciezki kariery
zawodowej. Modut 2,,Adaptacja spoteczno-zawodowa
W miejscu pracy" przeznaczony jest dla studentdw,
ktorzy rozpoczng pierwszg prace i tym samym zaczng
funkcjonowac¢ w nowej roli spotecznej. Celem modutu
jest przygotowanie mtodych ludzi do Swiadomego
wejscia i sprawnego funkcjonowania w obszarze
zawodowym i spotecznym w Srodowisku pracy.
Podstawowym celem procesu adaptacji

nowoprzyjetych pracownikow jest mozliwie jak
najszybsze i zarazem bezkonfliktowe wigczenie
pracownika do organizacji, polegajace przede
wszystkim na przekazaniu wzorcow zachowan
wymaganych od pracownika w przysztosci. Informacje
przekazywane w formie wyktadow, prelekcji i
prezentacji multimedialnych majg na celu
wyksztatcenie umiejetnosci sprawnego funkcjonowania
w roli pracownika, wspottowarzysza pracy oraz
podwiadnego, ktérym odpowiadajg rozne wzory
spotecznych zachowan. Studenci bedg zna¢ zasady
funkcjonowania organizacji (zaktadu pracy), jej cele,
strukture, wewnetrzny system komunikacji oraz kulture
organizacyjng. Celem modutu ,,Droga do sukcesu.
Studium przypadku" jest przekazanie studentom
wiedzy na konkretnych przypadkéw rozwoju kariery
zawodowej. Wyktadowcy bedg przekazywaé studentom
wiedze na temat swojej kariery i wskazywac na
praktyczne aspekty rozwoju zawodowego. Celem
modutu jest przekazanie wiedzy na temat
prawidtowego wypetniania dokumentacji zwigzanej z
praktykami oraz zwigzanymi z tym wymaganiami
formalnymi.
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ABC Studiowania. Przedmiot przeznaczony jest dla
0s0b, ktore wiasnie rozpoczynajg studia i czesto nie
wiedzg jakie prawa i obowigzki wynikajg z tego faktu.
Celem przedmiotu jest dostarczenie informacji na
temat regulaminéw obowiazujgcych w Uczelni,
kodeksu etyki studenta, mozliwosci skorzystania ze
stypendiow lub kredytu studenckiego, korzystania z
Biblioteki, zasad bezpieczenstwa i higieny pracy,
zarzadzania jakoscig, poszanowania praw autorskich
oraz wiasnosci intelektualnej, ksztatcenia na
odlegtosc, wykorzystania udostepnionych przez
SWPW narzedzi internetowych: platformy e-
learningowej WLODEK oraz systemu Wirtualnej
Uczelni. Informacje teoretyczne przeplatane sg
¢wiczeniami, ktore majg na celu wyksztatcenia
umiejetnosci studiowania oraz radzenia sobie w
trudnych sytuacjach wystepujacych na uczelni. Po
ukonczeniu kursu studenci bedg zna¢ podstawowe
zasady obowigzujace w trakcie studiow - nie tylko
swoje obowigzki, ale rowniez przystugujace im prawa.

Podstawy przedsiebiorczosci. Przedmiot realizowany
jest w formie warsztatow z wykorzystaniem gry
CashFlow. Celem przedmiotu jest zapoznanie

studentow z istota przedsiebiorczosci i pokazanie
sposobu dziatania mechanizmow gospodarki
rynkowej. Przedmiot pozwala na poznanie
roznorodnych mozliwosci inwestowania Srodkéw
finansowych na rynku: w dziatalno$¢ gospodarcza,
papiery wartosciowe i r6znorodne instrumenty
finansowe. Po ukonczeniu kursu, studenci beda znali
podstawowe terminy zwigzane z dziatalnoscig
inwestycyjna, podstawowe zasady podejmowania
decyzji inwestycyjnych, a takze beda potrafili (w
sposOb uproszczony) dokonac analizy i wyboru
najkorzystniejszych form inwestowania.

Podstawy zarzadzania organizacjami. Celem
przedmiotu jest przekazanie podstawowej wiedzy z
zakresu zarzadzania organizacjami réznego typu. Na
zajeciach studenci poznajg podstawowe elementy
organizacji i wystepujgce miedzy nimi zaleznosci a
takze najwazniejsze obszary otoczenia, w ktorym
funkcjonujg wspotczesne organizacje. Celem
przedmiotu jest takze ksztattowanie umiejetnosci
stosowania w praktyce podstawowych instrumentéw
zarzadzania organizacjami.
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Podstawy prawa. Celem przedmiotu jest zapoznanie
studentow z podstawowymi pojeciami, zasadami i
instytucjami prawnymi prawoznawstwa oraz
wybranymi gateziami systemu prawa obowigzujgcego
w Polsce. Tresci realizowane w trakcie zaje¢ obejmuja
zakres poczawszy od podstawowych norm prawnych
bez ktorych nie moze istnieC prawo, az po konstytucje
oraz zespot przepisow prawnych regulujacych stosunki
spoteczne zachodzgce pomiedzy podmiotami prawa,
czyli prawo cywilne. Studenci poznajg ponadto
problematyke zwigzana z przedmiotem postepowania
cywilnego, prawa gospodarczego, prawa pracy oraz
najwazniejsze rozwigzania zwigzane z zakresu dziatania
szeroko rozumianej administracji.

Matematyka w zarzgdzaniu. Przedmiot zapoznaje
studenta z podstawami matematyki wyzszej
nieznacznie rozszerzajac jego wiedze z zakresu szkoty
Sredniej. Dzieki zdobytej wiedzy student bedzie umiat
przeanalizowac niektore problemy zarzadzania
(gtownie optymalizacji) stosujac wybrane narzedzia
matematyczne i informatyczne.

Podstawy marketingu. Program przedmiotu obejmuje
nastepujgce zagadnienia: zrozumienie czym jest
marketing i procesy strategii marketingowych
(zdefiniowanie marketingu i jego wymagarn), model 4P
(Produkt, Cena, Promocja, Dystrybucja), tworzenie
zwigzkow konsumenckich oraz wartosci poprzez
marketing, omowienie Srodowiska marketingu w erze
internetu, etyka i odpowiedzialno$¢ spoteczna w
marketingu, zrozumienie rynku i konsumenta,
zarzadzanie relacjami z konsumentami (CRM),
tworzenie rynku i przyzwyczajen konsumenta,
identyfikacja segmentow rynku i grupy docelowej,
ksztattowanie cen, okre$lanie ceny ostatecznej,
zintegrowana komunikacja marketingowa i marketing
bezposredni, promocje, sprzedaz bezposrednia i
zarzadzanie procesem marketingu, percepcja
wizerunku, strategie marki, cykl zycia produktu,
programy lojalnosciowe. Celem przedmiotu jest
nabycie umiejetnosci myslenia marketingowego i
wiasciwego umiejscowienia marketingu w firmie.
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Ochrona wiasnosci intelektualnej. Zajecia prezentujg
spektrum zagadnien zwigzanych z problematyka
ochrony wiedzy, a takze wytworéw wiedzy zaréwno z
punktu widzenia wspotczesnego przedsiebiorstwa, jak i
samych tworcow. Zajecia odwotujg sie do regulacji
prawnych obowigzujacych w Polsce i w Europie,
opieraja sie na licznych przyktadach i r6znorodnych
ujeciach prezentowanej problematyki. Tematyka zajec¢
skupia sie wokét takich zagadnien, jak: pojecie i zakres
prawa ochrony wiasnosci intelektualnej; zrodta prawa
ochrony wiasnosci intelektualnej; podstawowe
problemy prawa autorskiego; podstawowe problemy
dotyczace prawa patentowego; podstawowego
problemy prawa znakow towarowych, wzorow
przemystowych, oznaczen geograficznych i innych
oznaczen odrozniajacych.

Komunikacja interpersonalna. Celem zajec jest
rozwijanie praktycznych umiejetnosci
komunikacyjnych, w tym asertywnej komunikacji
werbalnej i niewerbalnej. Na zajeciach student bedzie
miat mozliwos$¢ poznac i nauczy¢ sie rozpoznawac
wskazniki mowy ciata, w tym mimike twarzy, znaczenie

ruchu gatek ocznych, gesty rak i nGg oraz postawy
korpusu ciata. Nauczy sie konstruowac i stosowaé
rozwigzania komunikacyjne adekwatnie do wymagan
sytuacji, w ktorej sie znajduje. Nauczy sie rowniez
stosowac narzedzia aktywnego stuchania i formutowac
komunikaty zgodne z wiasnymi intencjami. Pozna
metody sprawnej komunikacji z wykorzystaniem
technik coachingowych i trenerskich, ktére pozwalajg
efektywnie rozwigzywac problemy zawodowe i
prywatne.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi. Przedmiot zapoznaje
studentow z istota, celami zakresem i nowoczesnymi
narzedziami zarzgdzania zasobami ludzkimi w réznego
typu organizacjach. Studenci nabywajg wiedze
dotyczaca podstawowych pojec i prawidtowosci
wystepujacych w zarzadzaniu zasobami ludzkimi,
ksztattujg umiejetnosci projektowania i wykorzystania
metod i narzedzi efektywnego zarzgdzania zasobami
ludzkimi, przygotowujac sie do skutecznego
rozwigzywania problemow zwigzanych z kierowaniem
ludZmi we wspétczesnych organizacjach.
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Jezyk angielski. Lektorat jezyka angielskiego ma na celu
rozwiniecie umiejetnosci rozumienia tekstu czytanego i
stuchanego oraz ksztatcenie umiejetnosci swobodnej i
spojnej wypowiedzi ustnej i pisemnej na tematy
zaréwno ogolne jak i wiasciwe dla kierunku
zarzadzanie.

Podstawy finanséw. Przedmiot obejmuje zagadnienia
zwigzane z istotg finanséw i ich rolg w ksztattowaniu
procesow gospodarczych. Studenci zapoznajg sie z
segmentami rynku finansowego i podmiotami na nim
dziatajacymi. W szczegolnosci przedmiot obejmuije
wprowadzenie do finanséw publicznych,
funkcjonowanie systemu bankowego, podstawy
finansow przedsiebiorstw, rynek leasingowy;,
ubezpieczeniowy, windykacyjny i faktoringowy.

Informatyka w zarzadzaniu. Celem przedmiotu jest
zapoznanie studentow z rozmaitymi systemami
informatycznymi funkcjonujacymi w przedsiebiorstwie
oraz mozliwosciami wykorzystania tych systemow w
biznesie. Studenci poznaja og6lnodostepne

oprogramowanie umozliwiajgce wspomaganie
procesOw zarzadzania firma w aspekcie
marketingowym, magazynowym, finansowo-
ksiegowym, kadrowo-ptacowym czy podatkowym.
Szczegolny nacisk potozono na zintegrowane systemy
informatyczne, w tym systemy ERP.

Szczegotowo przedstawiono proces wyboru | wdrozenia
takiego systemu, przyczyny porazek i zrodta sukcesow.
Omowiono takze systemy wspomagania decyzji
biznesowych, systemy ekspertowe oraz systemy
zarzadzania relacjami z klientami. Wskazano na nowe
trendy i systemy informatyczne dziatajgce w
przedsiebiorstwach. Prezentowane tresci zawierajg
szereg aktualnych badan, uwag i zalecen czotowych
ekspertéw amerykanskich. Po ukonczeniu kursu
studenci bedg znali podstawowe zasady oraz
mozliwosci wykorzystania komputera i
oprogramowania informatycznego w pracy zawodowej.

@
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Badania marketingowe. Celem przedmiotu jest
zapoznanie studentow z wiedzg na temat badan
marketingowych. Po ukonczeniu kursu studenci bedg
dysponowaé podstawami wiedzy i umiejetnosci
potrzebnymi do przeprowadzenia wiasnych,
catosciowych projektéw badawczych, wykorzystujac
zarowno iloSciowe jak i jakoSciowe metody badawcze.

Podstawy makroekonomii. Celem przedmiotu jest
przekazanie studentom wiedzy na temat otoczenia
makroekonomicznego, w jakim dziataja podmioty
gospodarcze. Studenci winni zrozumie¢ podstawowe
kategorie makroekonomiczne, zjawiska i procesy
makroekonomiczne oraz zaleznosci miedzy nimi.
Studenci poznajg rowniez sposoby oddziatywania na
gospodarke, zwhaszcza oddziatywania polityki
pienieznej i fiskalnej.

Podstawy zarzadzania strategicznego. Zarzadzanie
strategiczne jest dyscypling wiedzy o przedsiebiorstwie,
stuzacej praktycznej dziatalnosci menedzerskiej.
Szczegllnym obszarem zarzadzania strategicznego jest
ocena sytuacji firmy w otoczeniu rynkowym i
spotecznym dla zrealizowania jej wiasnych celow,

stworzenia strategii pozwalajacej na rozwoj w dtugim
okresie czasu. Stuza temu wihasciwe tej dyscyplinie
metody, narzedzia oraz modele stuzace do okreslenia
celdw strategicznych oraz wyboru odpowiedniej
strategii.

Statystyka opisowa. Zajecia realizowane w ramach
przedmiotu umozliwiajg poznanie i praktyczne
zdobycie umiejetnosci stosowania metod
statystycznych w analizie roznych problemoéw
ekonomicznych i spotecznych, w szczegdlnosci w
zarzadzaniu podmiotami gospodarczymi. Informacje i
umiejetnosci praktyczne w zakresie analizy i prezentaciji
danych, projektowania badan statystycznych, analizy
struktury populacji statystycznej, regresji i korelacji
oraz dynamiki zjawisk ekonomicznych i spotecznych z
wykorzystaniem procedur komputerowych w Excelu
powinny umozliwi¢ samodzielne badanie i interpretacje
ksztattowania sie roznych zjawisk i procesow w
instytucjach i przedsiebiorstwach. Na konkretnych
przyktadach pochodzgcych z praktyki gospodarczej,
studenci beda mogli wyznaczy¢ wazniejsze wskazniki i
mierniki zwigzane z analizg struktury, korelacji, trendu,
sezonowosci i dynamiki zjawisk ekonomicznych.
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Zajecia do wyboru poszerzajgce kompetencje
spoteczne studentow tzw. kompetencje miekkie
wybierane sg przez studentéw za posrednictwem
platformy edukacyjnej WLODEK, sposrdd takich
przedmiotow jak np. praca w zespole czy kreatywnosc.

Kreatywnos$¢. Celem zajec jest prezentacja wiedzy i
technik z zakresu kreatywnego myslenia oraz
zwiekszenie Swiadomosci znaczenia kreatywnosci w
codziennych sytuacjach zyciowych i zawodowych.
Studenci zdobeda wiedze na temat tego, z czego sktada
sie proces tworczego myslenia, jakie cechy
osobowosciowe charakteryzujg osoby tworcze, co
blokuje mozliwosci tworcze oraz jak wykorzysta¢
myslenie twdrcze w organizacji i zarzadzaniu. Studenci
poznajg rowniez metody tworczego myslenia i
dowiedzg sie, w jaki sposdb mozna wykorzystac je w
praktyce. Po ukonczeniu przedmiotu z zakresu
kreatywnosci bedg potrafili eliminowac bariery w
procesie tworczego rozwigzywania réznorodnych
problemow oraz naucza sie, jak sobie z nimi radzic.
Praca w zespole. Umiejetnos¢ pracy zespotowej to
jedna z najbardziej poszukiwanych kompetencji
absolwentdéw szkdét wyzszych. Przedmiot przeznaczony

jest dla o0sob, ktore chciatyby zdoby¢ podstawowa
wiedze oraz umiejetnosci niezbedne do sprawnego i
efektywnego funkcjonowania w zespole.
Zaprezentowane zostang narzedzia i techniki pomocne
w usprawnianiu wspotpracy, a takze przyczyniajace sie
do wiekszej integracji i spéjnosci zespotu. Wiadomosci
teoretyczne poparte sg testem diagnozujgcym role
zespotowe poszczegolnych cztonkéw oraz samooceng
wiasnych zdolnosci. Ponadto w trakcie zaje¢
warsztatowych wykorzystane sg gry i zabawy
ksztattujgce wiasciwe postawy i scalajgce grupe.

Finanse przedsiebiorstwa. Celem przedmiotu jest
wprowadzenie studenta w zagadnienia zwigzane z
finansami przedsiebiorstw. W ramach przedmiotu sg
omawiane zagadnienia zwigzane z zaleznosciami
miedzy sferg realng a sferg finansowa i uwarunkowania
sytuacji finansowej przedsiebiorstw. Studenci uczg sie
czytac sprawozdania finansowe i oceniaé sytuacje
finansowa przedsiebiorstw. Charakteryzowane sg
aktywa przedsiebiorstw i zrédta ich finansowania w
tym miedzy innymi kredyty, pozyczki, leasing i
faktoring.
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Zarzadzanie bezpieczenstwem. Celem zaje¢ jest
wskazanie czym jest bezpieczenstwo w dzisiejszych
czasach, jak trudna i wieloptaszczyznowa jest to
materia. Wskazane zostanie jak konstruowac
struktury organizacyjne dla zapewnienia
bezpieczenstwa poczawszy od matych jednostek -
lokalnych przedsiebiorstw, matych instytuciji i
organow administracyjnych, az po ztozone struktury
terytorialne lub miedzynarodowe. Wskazane zostanie
jak potaczy¢ w jeden organizm bezpieczenstwo
fizyczne, osobowe, informacyjne, prawne,
teleinformatyczne (cybersecurity), mechanizmy
antykorupcyjne i etyczne. Uwzglednione zostang w
tym zakresie wszelkie obowigzujgce w Polsce
wymagania prawne dotyczace ochrony fizycznej,
bezpieczenstwa informacji, obronnosci panstwa i
infrastruktury krytycznej, zarzagdzania kryzysowego
oraz bezpieczenstwa teleinformatycznego i
antykorupcji. Celem jest pokazanie praktycznej strony
organizowania i zarzadzania tzw. "matym
bezpieczenstwem" dotyczagcym naszego
bezposredniego otoczenia, ktore wpisuje sie w tzw.
"duze bezpieczenstwo" dotyczace bezpieczenstwa
panstwa.

Przedstawione zostang pojecia i procesy wystepujace
w nowoczesnych firmach zwigzane z
bezpieczenstwem, takie jak budowanie strategii czy
prowadzenie projektow. Zajecia pozwolg studentom
na zdobycie praktycznej wiedzy jak interpretowac
oraz stosowac prawne regulacje dotyczace
bezpieczenstwa w praktyce codziennego
funkcjonowania organizacji. Efektem bedzie
umiejetno$¢ budowy praktycznych rozwigzan w
oparciu o umiejetnos¢ wspotpracy z innymi osobami
W organizacji oraz instytucjami zewnetrznymi
odpowiedzialnymi za nadzér nad realizacjg wymogow
zwigzanych z bezpieczenstwem.

Prezentacja publiczna. Sztuka prezentacji, to jedna z
najwazniejszych umiejetnosci cztowieka przydatna w
zyciu osobistym, ale przede wszystkim w pracy i
biznesie. W ramach przedmiotu studenci zapoznajg
sie ze sztukg wystgpien publicznych. Dowiedzg sie jak
w sposéb prawidtowy i efektywny przygotowac
wiasne wystgpienie publiczne, prezentacje oraz jak je
wygtosic. Ponadto bedg mieli mozliwos¢ testowania
tych umiejetnosci w praktyce oraz oceniania
wystgpienia whasnego i innych.
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Podstawy rachunkowosci. Przedmiot ma za zadanie
wprowadzi¢ w zagadnienia rachunkowosci i stanowi
podstawe do przedmiotéw realizowanych w ramach
specjalnosci finanse i rachunkowo$¢ przedsiebiorstw.
Jego celem jest wyksztatcenie umiejetnosci
poprawnego zaksiegowania pojawiajacych sie
najczesciej zdarzen gospodarczych. Po ukonczeniu zajec
student bedzie posiadat podstawowg znajomos¢ zasad
ksiegowania umozliwiajacg w sposob poprawny
prowadzenie podstawowych kont ksiegowych. Bedzie
znat i rozumiat istote nadrzednych zasad
rachunkowosci, znat elementy sprawozdania
finansowego, rozrézniat poszczegdlne pozycje bilansu
oraz rachunku zyskow i strat (prawidtowo je
kwalifikowalt), identyfikowat operacje gospodarcze i
podstawy ich zapisu, umiat zaksiegowac typowe
operacje gospodarcze zgodnie z zasadg podwdjnego
zapisu, oraz okreslic, jakie podmioty sg zobligowane do
prowadzenia rachunkowosci.

©

Zarzadzanie projektami. Celem przedmiotu jest
zapoznanie sie z metodami i narzedziami stosowanymi
w procesie zarzgdzania projektem. Przygotowany
program zajec¢ pozwala na zapoznanie studentow z
najnowszymi rozwigzaniami w obszarze zarzadzania
projektami. W szczegdlnosci studenci powinni uzyskac
umiejetnosci w zakresie: opracowania planu projektu,
wykorzystania w procesie tworzenia planu projektu
programu MS Project, analizy i oceny ryzyk zwigzanych
z planowanym projektem, monitorowania i przegladu
projektu, zarzgdzania zespotem projektowym,
umiejscowienia projektu w strukturze organizacyjnej,
organizowania prac projektowych w firmie.

Zarzadzanie jakoscig. Celem przedmiotu jest
zapoznanie studentoéw z metodami i technikami
zarzgdzania jakoscig stosowanymi w zarzadzaniu
jakoscig w przedsiebiorstwie. Po zakonczeniu nauki w
ramach tego przedmiotu student powinien wykazac sie
wiedza w zakresie organizacji systemow zarzadzania
jakoscig i rozumiec znaczenie jakosci we wspotczesnym
Swiecie.
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Zajecia w ramach projektu Uniwersytetu Battyckiego.
Realizowane w jezyku angielskim w postaci kursu e-
learningowego. Studenci majg do wyboru jeden z
dwaoch przedmiotow: Obszar Battyku lub Rozw@j
zrbwnowazony.

Obszar Battyku. Kurs rozwija wiedze o regionie Morza
Battyckiego oraz spoteczenstw w o$miu kategoriach:
historia, kultura, jezyki, demokracja, wielokulturowosc¢,
kondycja spoteczna, ekonomia i bezpieczenstwo. Kursy
te dotykajg gtownie kwestii zmian, jakie nastgpity w
regionie po roku 1989.

Rozwdj zrownowazony. Kurs ma na celu zaznajomienie
studentow z szeroko pojetg tematyka i problemami
zrbwnowazonego rozwoju ze szczegblnym
uwzglednieniem problematyki zrbwnowazonego
rozwoju w regionie Morza Battyckiego.

Aktywne metody poszukiwania pracy. Przedmiot
umozliwia studentom poznanie mechanizmow
funkcjonowania wspotczesnego rynku pracy oraz
nabycie wiedzy i umiejetnosci niezbednych do
poruszania sie po tym rynku: analizowania ofert pracy,
redagowania dokumentéw aplikacyjnych,
przygotowania sie do udziatu w procesie selekcji (w tym
m. in. w rozmowie kwalifikacyjnej i assessment center),
wykorzystania wynikow testéw psychometrycznych do

okreslania swoich stabych i mocnych stron jako
kandydata na wybrane stanowisko.

Praca w Srodowisku miedzynarodowym. Celem
przedmiotu jest zapoznanie z funkcjonowaniem w
warunkach réznorodnosci kulturowej. W ramach zaje¢
studenci zdobeda podstawowa wiedze z zakresu roznic
kulturowych w biznesie, miedzynarodowych i
kulturowych warunkow prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, strategii biznesowych uwzgledniajacych
roznice kulturowe itp. Studenci poznajg kwestie
zwigzane z roznorodnoscig kulturowg w skali globalnej,
podziaty kulturowe i ich wptyw na dziatalno$¢
gospodarcza, postawy negocjatoréw uwarunkowane
czynnikami kulturowymi oraz strategie firm
uwzgledniajace roznorodnos¢ kulturowa odbiorcow i
konsumentow. Kurs koncentruje sie przede wszystkim
na prezentacji i zrozumieniu przez studentow roli i
wptywu czynnika kulturowego na procesy gospodarcze,
Srodowisko pracy, wzajemne stosunki handlowe i jego
konsekwencje dla funkcjonowania gospodarek krajow i
firm na rynku lokalnym i globalnym. W rezultacie
studenci zrozumiejg i bedg w stanie wiasciwie
interpretowac wydarzenia i biezace informacje na temat
wplywu réznic kulturowych na biznes. Przedmiot
realizowany w jezyku angielskim.
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Przygotowanie biznes planu. Celem przedmiotu jest
zapoznanie studentow z cechami, rodzajami, strukturg
i funkcjami business planow. Po zakonczeniu zaje¢ w
ramach tego przedmiotu student powinien wykaza¢
sie umiejetnoscig przygotowania réznych biznes
plandw i naby¢ umiejetnosci praktycznego
sporzadzania zwtaszcza ekonomiczno-finansowych
czesci business planu.

W zakresie specjalnosci
Marketing i zarzagdzanie sprzedazg

Metody pozyskiwania klientéw. Celem przedmiotu jest
przekazanie wiedzy w obszarze wewnetrznych i
zewnetrznych metod pozyskiwania klientéw. Wymiar
wewnetrzny to jakos¢ kontaktu i budowanie relacji,
dlatego studenci nabedg umiejetnosci postugiwania sie
jezykiem pozytywnym, perswazji, jezykiem korzysci i
nauczg sie identyfikowaé cechy produktow, aby z
tatwoscig zamieniac je w korzysci dla klientéw. Dzieki
wymiarowi zewnetrznemu studenci zdobeda
umiejetnosci stosowania skutecznych metod w
procesie sprzedazy, co pozwoli im pozyskiwac klientow,
a w efekcie przyczyni sie do wzrostu satysfakcji z

realizowanych czynnosci.

Komunikacja marketingowa. Przedmiot ma na celu
wyksztatcenie praktycznych umiejetnosci postugiwania
sie metodami masowej i interpersonalnej komunikacji
w dziatalnosci biznesowej. Zajecia przyblizajg istote i
znaczenie promocji w polityce przedsiebiorstwa,
charakteryzujg instrumenty promotion-mix oraz
wskazujg na mozliwosci ich wykorzystania w praktyce.
Celem zaje€ jest przygotowanie studentow do analizy
strategii oraz instrumentow komunikacji
przedsiebiorstwa z otoczeniem oraz do samodzielnego
$ledzenia zmian w wykorzystaniu instrumentow
komunikacji w zaleznos$ci od jej adresatow. Zajecia
majg pokaza¢ w jaki sposob skutecznie scali¢ rozne
narzedzia komunikowania firmy w celu promowania
jej, jako catosci, a takze poszczegolnych jej towarow i
ustug.

Strategie marketingowe. Gtownym zatozeniem
przedmiotu jest zaznajomienie studentow z teorig i
praktyka konstruowania strategii marketingowej
przedsiebiorstw oraz umiejetnego doboru narzedzi
marketingowych dopasowanych do konkretnych
warunkow otoczenia rynkowego.
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Marketing w handlu i ustugach. Gtéwnym celem zaje¢
jest przekazanie studentom ogdélnej wiedzy na temat
marketingu w dziatalnosci ustugowej i handlowe;.
Przedmiot ma za zadanie przyblizy¢ problemy i zasady
marketingowego zarzadzania tego typu
przedsiebiorstwami oraz wyksztaicic¢ u studentéw
myslenie zgodnie z regutami marketingowej koncepcji
zarzadzania.

Strategie sprzedazy. Gtéwnym celem zaje¢ jest
dostarczenie wiedzy o okres$laniu pozycji
przedsiebiorstwa w otoczeniu, okreslaniu planow
strategii sprzedazowych i zadan wsparciowych
przedsiebiorstwa na podstawie analizy otoczenia
makroekonomicznego oraz obecnej struktury
organizacyjnej (studia przypadkow). Waznym aspektem
jest rola i zadania kadry $redniego szczebla i
pracownikow w strukturach sprzedazowych oraz
wsparciowych przedsiebiorstwa. Studenci na zajeciach
poznajg role i miejsce strategii sprzedazowej w strategii
przedsiebiorstwa. Poznajg rodzaje kompetencji
menedzerow sprzedazy i sposoby ich oceny. Wykonajg
takze w ramach ¢wiczen oceny wtasnych kompetencji

menedzerskich. Ponadto studenci poznajg strukture
oraz sposoby budowania strategii sprzedazowych.
Zbudujg takze praktycznie strategie sprzedazowg dla
wybranego przedsiebiorstwa, ze szczegolnym
uwzglednieniem kompetencji i KPl w trzech czesciach
organizacji. Na koniec studenci zapoznajg sie ze
sposobami organizacji pracy zespotdéw sprzedazowych;
z metodami i technikami motywowania zespotow
handlowych; kontrolg aktywnosci i wynikow
sprzedazowych; budowaniem lojalnosci klientow;
sposobami zbierania uwag klientéw i sposobami
reagowania na nie.

Metody oceny i doboru dostawcéw. Celem przedmiotu
jest zapoznanie studentow z zasadami organizacji i
przebiegiem procesow zakupowych w
przedsiebiorstwie. Po ukonczeniu kursu studenci beda
znali reguty organizacji i zasady prowadzenia procesow
zakupowych, a w szczeg6lnosci metody oceny i doboru
dostawcdw. Studenci beda réwniez zapoznani z
obstuga profesjonalnej elektronicznej platformy
zakupowej oraz z dokumentacjg procesow
zakupowych.
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Negocjacje handlowe. Negocjatorami stajemy sie przez
doswiadczenie, ale wiedza o procesie negocjacyjnym
jest niezbedna kazdemu. W warunkach gospodarki
rynkowej efekty zawartych umow biznesowych,
uzgodnien co do zakupu i sprzedazy towarow i ustug,
wynegocjowanie odpowiedniej ceny, rabatow,
terminow ptatnosci, wielkosci i czestotliwosci dostaw,
optat zwigzanych z dzierzawa lokalu, warunkow
otrzymania i sptacania kredytow decydujg o
rentownosci i rozwoju przedsiebiorstwa. Negocjacje
wiec, to szczegolnie wazna umiejetnosé, ze wzgledu na
jej powszechnos$¢ i mozliwe efekty. Dobry negocjator,
to cztowiek, ktéry potrafi korzystnie zaprezentowac
siebie i swojg oferte, umie nawigzac bliski, rzeczowy
kontakt, skutecznie komunikuje sie z innymi ludzmi, ma
twarcze pomysty rozwigzan, radzi takze sobie ze
stresem, umie podejmowac optymalne decyzje i zna
procedury negocjacyjne. Jak wiec zosta¢ dobrym
negocjatorem? W tym witasnie pomoze przedmiot
"Negocjacje handlowe". Celem zajec jest zapoznanie
studentow z wybranymi aspektami konfliktow
handlowych, pojawiajacych sie we wspotczesnych

organizacjach oraz mozliwosciami ich rozwigzywania
poprzez negocjacje. Celem zajec jest takze ksztatcenie
umiejetnosci analizowania sytuacji konfliktowych,
odpowiedniego przygotowania sie do negocjacji,
doboru i stosowania podstawowych technik
negocjacyjnych a takze skutecznego komunikowania

sie.

Zarzadzanie relacjami z klientem z wykorzystaniem
systemu CRM. Podstawowym i gtéwnym celem zajec¢
jest zapoznanie z problematyka relacji (zwigzkéw)
miedzy klientem a przedsiebiorstwem. Podczas
wyktadow studenci poznajg znaczenie pojecia
Customer Relationship Management, oraz sposoby i
mozliwosci wdrazania systemow CRM wraz z metodami
efektywnego zarzgdzania relacjami z klientem w dtugim
okresie. Zaprezentowany bedzie wptyw nowoczesnych
strategii i technologii obstugi klienta na podniesienie
poziomu lojalnosci odbiorcow i wzrost przychodow

przedsiebiorstwa. @
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Zarzadzanie wizerunkiem organizacji i marka. Wraz z
niezwykle dynamicznym rozwojem nowych technologii,
a co za tym idzie mediow i komunikacji, zarza@zanie
wizerunkiem organizacji stato siegromnym
wyzwaniem dla kazdego przedsieBiorstwa. Studenci w
ramach tego przedmiotu dowiedzaiezo to jest Public
Relations, czym rokni sie®dd pozostatych dziedzin
marketingu oraz w jaki sposob dbacio poza@any
wizerunek organizacji. Po ukontzeniu zaje¢ studenci
be@aznali mechanizmy i narze@zia pozwalajae
budowacipoza@any wizerunek organizacji. Dowiedzg
sie czym jest marka, jak ksztattowac silne marki i jak
nimi zarzadzac. Beda znali mechanizmy i narzedzia
pozwalajgce budowac z sukcesem wartosciowe marki.

Innowacje w sprzedazy. Celem przedmiotu jest
pozyskanie wiedzy w obszarze innowacyjnych
rozwigzan sprzedazowych. Studenci dowiedzg sie, jak
przeprojektowac procesy sprzedazy w kierunku
innowacji oraz nabeda umiejetnosci projektowego
myslenia. Nauczg sie budowaé efektywny zespot
sprzedazowy, jak rowniez zarzgdza¢ czasem sprzedazy.
Stosowanie innowacyjnych kompetencji jezykowych
pozwoli studentom wigczyc¢ klienta we wspoéttworzenie

wartosci. Dzieki niekonwencjonalnym metodom
rozwing strategiczne myslenie o sprzedazy oraz beda
potrafili jg zorganizowac jako spdjny i elastyczny
system.

Prognozowanie i budzetowanie sprzedazy. Kazda
organizacja ma okreslone zasoby, ktore sg podzielone
na poszczegolne jednostki organizacyjne. Zasoby sg
zazwyczaj ograniczone, dlatego aby osiagna¢ cele
postawione przez zarzad przedsigbiorstwa, bardzo
wazne jest budzetowanie, czyli plan dziatania wyrazony
liczbowo, ktory pozwala na kontrole zarzadzania
poréwnujac przewidywania z wykonaniem. Celem zajec¢
jest zapoznanie stuchaczy z zagadnieniami planowania i
budzetowania sprzedazy w przedsiebiorstwach
funkcjonujgcych w konkurencyjnym otoczeniu
gospodarki rynkowej. Wykorzystujac wiedze
teoretyczng (wyniesiong z wyktaddw) oraz praktyczng
poprzez sporzadzenie budzetu operacyjnego (w trakcie
zajec cwiczeniowych), studenci rozwing umiejetnosci
analityczne i decyzyjne, ktore wykorzystajg w
zarzadzaniu i kontrolowaniu dziatalnosci handlowe;j.
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E-marketing. Celem przedmiotu jest przedstawienie
najbardziej aktualnej wiedzy na temat dziatan e-
marketingowych oraz wyksztatcenie umiejetnosci
wykorzystania Internetu w marketingu z uzyciem
najwazniejszych e-narzedzi. Podczas kursu studenci
zostang zaznajomieni z aktualnymi trendami w e-
marketingu. Po zakonczeniu zajec studenci bedg znac
rodzaje i potencjat reklam internetowych wraz z pakietem
narzedzi pozwalajacych na przeprowadzenie efektywnych
dziatan e-marketingowych. Studenci bedg posiadali
praktyczna wiedze, ktéra wyksztatci umiejetnosc
formutowania strategii z zakresu marketingu
interentowego, tworzenia wizerunku firmy z
wykorzystaniem Internetu oraz planowania i realizacji
kampanii marektingowych w Internecie.
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