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Procedura reagowania na sytuacje kryzysowe
w projekcie ,Uczelnia jeszcze bardziej dostepna”

§1. Definicja sytuacji kryzysowej

1. Sytuacje kryzysowg definiuje sie jako wszelkie nieprzewidziane wydarzenia, problemy lub

zagrozenia, ktére mogg negatywnie wptynac na realizacje projektu, jego harmonogram,

budzet, osiggniecie celéw, zgodnosc¢ z przepisami lub wizerunek Uczelni.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Przyktady sytuacji kryzysowych obejmujg nastepujgce ryzyka:

Ryzyko prawne uwzglednia mozliwos¢ zmiany w prawie RP, np. ustawy Prawo
o szkolnictwie wyiszym i nauce. Mogg zostaé wprowadzone nowe wytyczne
i obowigzki, ktére wptyng na uruchomienie zaplanowanego Systemu Zapewniania
Dostepnosci Uczelni. Nalezy tez pamieta¢ o odpowiednich pozwoleniach i zgodnosci
z przepisami prawa budowlanego, miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego, prawie o ochronie danych osobowych i wizerunku.

Ryzyko techniczne moze polega¢ na braku zgodnosci nowego sprzetu
i oprogramowania z obecnie wykorzystywanymi standardami. To wywota problemy
z integracjg oraz niezadowolenie studentéw i pracownikéw, gdyz zamiast utatwien
uzyskajg problemy z wykorzystaniem nowych modutéw.

Ryzyko z dostawcami moze polegac na opdznieniach w dostarczaniu produktu/ustugi
lub oferowaniu produktu/ustugi o nieodpowiedniej jakosci. Pomimo wygrania
przetargu, dostawcy mogg przedtuza¢ negocjacje i zwleka¢ z dostawg sprzetu czy
ustuga remontowo-budowlana.

Ryzyko finansowe moze polega¢ na zmianie cen na wyzsze, niz weryfikowane
w trakcie opracowywania projektu. Przyczynié sie do tego moze inflacja lub spadek
wartosci polskiej waluty w stosunku do euro i dolara. Jest to szczegdlnie istotne przy
projekcie realizowanym przez trzy lata, gdy sytuacja na rynku finansowym moze sie
nagle diametralnie zmieni¢. Nalezy tez uwzgledni¢ opdinienia w finansowaniu
projektu i konieczno$é wykorzystania wtasnych zasobow finansowych.

Ryzyko operacyjne zwigzane jest z zasobami ludzkimi. W przypadku rezygnacji z pracy
w SWPW zaplanowanych i juz przeszkolonych osdéb, realizacja projektu moze ulec
zatamaniu. Ogdlnie wiekszo$¢ osdb jest przychylna wspieraniu oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, to trzeba przyjgé, ze cze$¢ kadry dydaktycznej, pracownicy
administracyjni oraz studenci mogg by¢ niechetni wprowadzanym zmianom.

Ryzyko demograficzne wynika ze zmniejszajgcej sie liczby studentdw w naszym kraju.
Mniejsza liczba studentéw moze wptyng¢ na zmniejszenie liczby budynkdw,
w ktérych realizowane sg zajecia dydaktyczne. A to stawia pod znakiem zapytania
sens zaplanowanych usprawnien. Zmniejszenie sie liczby studentéw, w tym
studentdow ze specjalnymi potrzebami, moze ograniczy¢ zakres projektu.
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7) Ryzyko zdarzen losowych musi przewidywaé mozliwos¢ wystgpienia katastrofy
naturalnej czy probleméw zdrowotnych cztonkdéw zespotu projektowego Iub
pracownikéw Biura Dostepnosci Uczelni.

§2. Cele procedury

Celem procedury jest zapewnienie szybkiego i skutecznego reagowania na sytuacje
kryzysowe w sposéb, ktéry minimalizuje ich wptyw na realizacje projektu ,Uczelnia
jeszcze bardziej dostepna” realizowanego przez Szkote Wyzszg im. Pawta Wtodkowica w
Ptocku (SWPW) w partnerstwie w Mazowieckim Stowarzyszeniem Pracy dla
Niepetnosprawnych De Facto (De Facto).

Procedura umozliwia podejmowanie dziatan zapobiegajgcych eskalacji kryzysu,
jednoczesnie dbajac o transparentnosé i odpowiedzialnosc.

§3. Etapy reagowania na sytuacje kryzysowe

Identyfikacja problemu.

1) Kazdy cztonek zespotu projektowego, Komitetu sterujgcego, pracownicy SWPW,
partner projektu De Facto lub beneficjenci majg obowigzek zgtaszaé potencjalne
problemy lub zagrozenia Kierownikowi projektu, Koordynatorowi ds. dostepnosci lub
bezposrednio Przewodniczagcemu Komitetu sterujgcego.

2) Zgtoszenie powinno zawieral szczegdéty problemu, jego potencjalne skutki oraz
mozliwe przyczyny.

3) W ciggu 48 godzin od zgtoszenia, problem powinien zosta¢ formalnie zarejestrowany
w wewnetrznym systemie monitoringu projektu.

Analiza ryzyka.

1) Po otrzymaniu zgtoszenia, dowolny cztonek Komitetu sterujgcego zwotuje
natychmiast nadzwyczajne spotkanie Komitetu, na ktérym dokonywana jest szybka
analiza sytuacji kryzysowej:

a) identyfikowane sg przyczyny kryzysu,
b) ocenia sie zakres zagrozenia,
c) omawia sie potencjalne skutki i konsekwencje.

2) Dokonuje sie oceny ryzyka poprzez:

d) okreslenie wptyw sytuacji kryzysowej na harmonogram, budzet oraz cele
projektu;
e) analize przyczyn i mozliwosci eskalacji kryzysu.

3) Po spotkaniu wszystkie zainteresowane strony sg niezwfocznie informowane

o zaistniatej sytuacji i podjetych dziataniach.

Planowanie dziatan naprawczych.
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1) Na podstawie analizy ryzyka, Komitet Sterujacy, przy wsparciu zespotu projektowego,

opracowuje plan dziatah naprawczych. Plan ten powinien obejmowaé:

a) Zdefiniowanie celéw dziatan.

b) Okreslenie priorytetow.

c) Ustalenie konkretnych zadan do realizacji w celu rozwigzania problemu.
d) Wyznaczenie oséb odpowiedzialnych za poszczegdlne dziatania.

e) Wyznaczenie termindw realizacji dziatan.

2) Decyzja obejmujgca dziatania naprawcze podejmowana jest analogicznie jak
w przypadku regularnych spotkan (konsensus lub gtosowanie). W przypadku braku
rozstrzygniecia decydujacy gtos w sytuacji kryzysowej ma przedstawiciel wtadz
Uczelni — podmiotu, ktdry realizuje projekt i ponosi za to petng odpowiedzialnosc.

3) W zaleznosci od skali problemu, plan dziatan naprawczych mozie wymagac
zatwierdzenia przez Rektora lub inne wtasciwe organy SWPW.

Wdrozenie dziatan.

1) Po zatwierdzeniu planu, natychmiast rozpoczyna sie wdrazanie dziatan naprawczych.
2) Kierownik projektu wraz z Koordynatorem ds. dostepnosci monitoruje postep
realizacji dziatan, raportujgc regularnie do Komitetu sterujgcego.
Ocena i zamkniecie sytuacji kryzysowej.
1) Po zakorczeniu dziatan naprawczych, Komitet sterujgcy dokonuje oceny ich
skutecznosci:
a) Czy problem zostat rozwigzany?
b) Jakie byty skutki wprowadzonych zmian?
c) Czyistnieje potrzeba dalszych dziatan lub monitoringu?
2) Jesli sytuacja kryzysowa zostata zazegnana, nastepuje formalne zamkniecie sprawy
i wpis do rejestru kryzyséw.

§4. Komunikacja w sytuacji kryzysowej

W sytuacji kryzysowej kluczowe jest zachowanie przejrzystej komunikacji wewnatrz
zespotu projektowego oraz miedzy Komitetem sterujgcym a wtadzami SWPW.

Kierownik projektu odpowiada za biezgcg komunikacje z zespotem, Biurem Dostepnosci
Uczelni, Partnerem projektu De Facto oraz innymi zainteresowanymi stronami.

W przypadku kryzyséw, ktére mogg mieé wptyw na wizerunek uczelni, Biuro Promocji
SWPW we wspbtpracy z Przewodniczagcym Komitetu sterujgcego przygotowuje
odpowiednie oswiadczenia dla medidw i spotecznosci akademickie;.

§5. Dokumentacja sytuacji kryzysowych

Kazda sytuacja kryzysowa musi by¢ formalnie zarejestrowana i udokumentowana
w systemie monitorowania projektu.
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2. Dokumentacje dziatan kryzysowych przygotowuje Kierownik projektu we wspdtpracy
z Petnomocnikiem ds. dostepnosci oraz przedstawicielem Komitetu sterujgcego.
3. Dokumentacja powinna obejmowac:
1) Opis sytuacji kryzysowej.
2) Analize ryzyka.
3) Plan dziatan naprawczych.
4) Wyniki dziatan i ocene skutecznosci.
5) Analize ewentualnych btedéw.
6) Whnioski na przysztosc.

§6. Monitorowanie i zapobieganie

1. Komitet sterujgcy zobowigzany jest do regularnego monitorowania postepu projektu,
aby minimalizowad ryzyko wystgpienia sytuacji kryzysowych.
2. Woczesne wykrycie sytuacji kryzysowych umozliwia:
1) Regularne przeglady harmonogramu i budzetu.
2) Regularne oceny realizacji kluczowych wskaznikdw dostepnosci.
3) Szkolenia oséb zaangazowanych w realizacje projektu.

§7. Uwagi konncowe

W celu weryfikacji przydatnosci procedury reagowania na sytuacje kryzysowe zaleca sie
przeprowadzenie symulacji sytuacji kryzysowej w pierwszym roku realizacji projektu.
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