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Opis zajec:

Przedmiot "Koordynowanie i optymalizacja proceséw biznesowych" przeznaczony jest dla studentéw kierunku Zarzgdzanie. Celem przedmiotu jest
zapoznanie studentéw z podstawami wiedzy w zakresie organizowania i optymalizacji procesow biznesowych w przedsiebiorstwach i instytucjach oraz
nauczenie myslenia kategoriami procesowymi w projektowaniu podstawowych funkcji przedsiebiorstwa. Czes¢ praktyczna nastawiona jest na ¢wiczenia
z zakresu identyfikacji proceséw w organizacji, wyodrebniania procesow podstawowych i pomocniczych, przezentowania przebiegu proceséw w formie
map procesow, identyfikowania réznorodnych przejawéw marnotrawstwa w organizacji, optymalizacji proceséw biznesowych poprzez wykorzystanie
narzedzi wywodzgcych sie z filozofii Lean. Po ukonczeniu kursu studenci bedg znali podstawowe zasady koordynowania i optymalizacji proceséw
biznesowych w organizacji oraz bedg potrafili zastosowac narzedzia Lean Office prowadzace do optymalizacji tych procesow.

Cele dydaktyczne:

Przekazanie studentom wiedzy i umiejetnosci z zakresu Lean Office w koordynowaniu i optymalizacji proceséw biznesowych.

Zapoznanie studentow z narzedziami z zakresu Lean Office wykorzystywanymi w koordynowaniu i optymalizacji proceséw biznesowych.

Rozwijanie u studentow umiejetnosci praktycznego identyfikowania i mapowania proceséw w organizaji oraz identyfikowania przejawéw marnotrawstwa.

Rozwijanie myslenia kategoriami procesowymi w projektowaniu podstawowych funkcji przedsigbiorstwa.

Metody dydaktyczne: Metody oceniania:

MP1 |wyktad informacyjny MO1 egzamin pisemny
MP2 |opowiadanie

MP3 |studium przypadku

MC1
MS1

ME1

¢wiczenie praktyczne
metoda sytuacyjna
pokaz




Wyklad

W1 Pojecie procesu, cechy procesu, cykl zycia procesu

W2 Dojrzato$¢ procesowa organizaciji

W3 Procesy podstawowe i pomocnicze, tanncuch Portera

w4 Rola i zadania wtasciciela procesu

W5 Lean Management, Lean Office, Lean Production

W6 Przejawy marnotrawstwa: Muda, Mura, Muri

W7 Metoda 5S

W8 Mapowanie strumienia warto$ci

W9 Narzedzia Lean Office

W10 Wizualizacja miejsca pracy, instrukcje One Point Lesson

Cwiczenia

Cl Identyfikacja procesdéw w organizaciji

C2 Mapowanie procesow

C3 Zadania i cechy klienta zewnetrznego i wewnetrznego

C4 Przejawy marnotrawstwa: Muda, Myra, Muri

C5 Mapowanie strumienia wartosci

C6 Postugiwanie sie metodami i narzedziami Lean Office: Kanban, 5S, Poka Yoke, Check Lista

C7 Planowanie wdrozenia Lean Office w organizacji (budzet, harmonogram)

C8 Ewaluacja i monitorowanie efektow wdrozenia Lean Office (Cykl Deminga)

Literatura podstawowa
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Literatura uzupetniajaca

| 1 Kunasz M., Zarzgdzanie procesami, Wydawnictwo ECONOMICUS, Szczecin 2011

Warunki zaliczenia
Egzamin obejmujacy czes¢ teoretyczng (w formie testu z pytaniami zamknietymi jednokrotnego wyboru) oraz praktyczng (w formie zadan
opisowych/caséw do rozwigzania). Zdanie egzaminu uprawnia do uzyskania kwalifikacji rynkowej w tym zakresie.

Przyktady pytan zaliczeniowych

Obciazenie praca studenta
Studia stacjonarne/niestacjonarne



Forma pracy studenta

Wyktad Cwiczenia

Suma

Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela

2049

209 16 g 169

369

3649

Zapozanie sie z literaturg przedmiotu

40 g

40 g

40 g

40 g

Przygotowanie sie do zajec

209

209

Przygotowanie sie do kolokwiow

Realizacja zadanych ¢wiczen i zadan

209

209

Przygotowanie sprawozdania z ¢wiczen

Przygotowanie projektu / pracy

Przygotowanie sie i udziat w egzaminie

3449

349

349

349

94 g

94 g 56 g 56 g

150 g

150 g

Efekty uczenia sie

KEK

Tresci ksztalcenia

Metody dydaktyczne

M. oceniania

Zna i rozumie pojecia: proces, cechy procesu,
cykl zycia procesu, dojrzatos¢é procesowa
organizacji; Zna i rozumie zagadnienia: procesy
podstawowe i pomocnicze, tancuch Portera

K_W01

W1W2W3 C1C2C3

MP1 MP2 MP3 MC1

MO1

Zna i rozumie role i zadania wtasciciela procesu

K_WO03

W4

MP1 MP2 MP3 MC1

MO1

Zna i rozumie zatozenia i zasady Lean
Management, Lean Office, Lean Production;
Rozréznia przejawy marnotrawstwa: Muda, Mura,
Muri; Zna zatozenia i zasady mapowania
strumienia wartosci. Zna narzedzia Lean Office
oraz metode 5S. Zna zasady wizualizacji miejsca
pracy oraz sporzgdzania instrukcji One Point
Lesson

U_W09

W5 W6 W7 W8 W9 W10
C4C5C6C7C8

MP1 MP2 MP3 MC1

MO1

Potrafi identyfikowaé¢ i mapowac procesy w
organizacji; Potrafi rozpoznawac przejawy
marnotrawstwa w procesach. Potrafi postugiwaé
sie narzedziami i metodami Lean Office. Potrafi
zaplanowaé wdrozenie Lean Office w organizacji;
Potrafi monitorowac i walidowa¢ wdrozenie Lean
Office w organizaciji.

K_Uol

W1w2 W3 W4 W5 we W7 W8 W9 w10
C1C2C3C4C5C6C7C8

MP1 MP2 MP3 MC1

MO1

Dostrzega znaczenie stosowania narzedzi i
metod Lean Office w koordynaciji i optymalizaciji
procesow biznesowych

K_KO02

W1w2 W3 W4 W5 w6 W7 W8 w9 W10
Cl1C2C3C4C5C6C7C8

MP1 MP2 MP3 MC1

MO1




