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Opis zajec:
Savoir-vivre i etykieta, to jedna z najwazniejszych umiejetnosci cztowieka przydatna w zyciu osobistym, ale przede wszystkim wazna jest w pracy i
biznesie. W ramach przedmiotu studenci zapoznajg sie z sytuacjami wymagajgcymi znajomosci kanondéw savoir-vivre i etykiety; dowiedzg sie jak w
sposob prawidtowy stosowac te kanony, jak radzi¢ sobie w sytuacjach wymagajgcych stosowania zasad savoir-vivre. Ponadto beda mieli mozliwos¢
testowac tych umiejetnosci w praktyce oraz ocenia¢ wystapienia wtasne i innych. Zajecia bedg takze dobrym momentem dla przedyskutowania
watpliwosci i poznania nowych rozwigzan w zakresie komunikacji z zastosowaniem zasad savoir-vivre. Przystepujacym do przedmiotu pomocna
bedzie znajomos$¢ zagadnien z zakresu komunikacji werbalnej i niewerbalnej, a takze wtasne doswiadczenia osobiste i zawodowe.

Cele dydaktyczne:

Przygotowanie do samodzielnego stosowania w praktyce zasad savoir-vivre i etykiety.

Student posiada wiedze na temat savoi-vivre i etykiety. Zna i potrafi wymieni¢ czynniki determinujgce sukces w zakresiekontaktéw miedzyludzkich.
Zna podstawowe zasady savoir-vivre i etykiety.

Student potrafi okresli¢ i przygotowac sie wtasciwe do sytuacji wymagajacych stosowania zasad savoir-vivre i etykiety. Umiejetnie dobiera konkretne
zasaday do charakteru sytuacji. Potrafi korzysta¢ z informacji i wiedzy w zakresie savoir-vivre i etykiety.

Student posiada kompetencje zwigzane z zastosowaniem zasad savoir-vivre i etykiety w przestrzeni publiczne;.

Metody dydaktyczne: Metody oceniania:

MP1 |pogadanka MO1 aktywnos$¢ w trakcie zaje¢
MC1 |¢Ewiczenie praktyczne MO2 [test kontrolny

Wyktad

W1  Zasady regulujgce stosunki miedzyludzkie

w2 Formy grzecznosciowe

W3 Dobre obyczaje przy stole

W4 Wizerunek

W5 Zachowanie w miejscach publicznych

W6 Sytuacje stuzbowe

W7 Savoir-vivre wobec 0s6b niepetnosprawnych

Cwiczenia

C1 Zasady regulujgce stosunki miedzyludzkie

c2 Formy grzecznosciowe

C3 Dobre obyczaje przy stole

C4 Wizerunek

C5 Zachowanie w miejscach publicznych

C6 Sytuacje stuzbowe

C7 Savoir-vivre wobec 0séb niepetnosprawnych

Literatura podstawowa

1 Au von F., Zachowanie przy stole. Z jezyka niemieckiego przetozyta E. Pienkowska-Rohozinska, Klub Dla Ciebie, Warszawa 2009

2 Brzozowski M. A., Sztuka bycia i obycia, MUZA S.A., Warszawa 2006

3 Krajski S., Savoir vivre. Podrecznik w pilnych potrzebach, Agencja SGK, Warszawa 2006

4 Krajski S., Savoir vivre jako sztuka zycia. Filozofia savoir vivre Agencja SGK, Warszawa 2007

5 Jarczynski A., Etykieta w biznesie, Gliwice: Helion, 2010

Literatura uzupetniajaca

1 Adam B., Savoir-vivre nowoczesnej kobiety. Ttum. W. Moniak, Mak, Wroctaw 2006

2 Krajski S., Savoir vivre — 250 probleméw, Wydawnictwo $w. Tomasza z Akwinu, Warszawa 2008

3 Marcjanik M., Méwimy uprzejmie. Poradnik jezykowego savoir-vivre, Wydawnictwo naukowe PWN, Warszawa 2009

4 Mendizabal |., Berthelot C., Dobre maniery, Z hiszpanskiego przetozyta T. Tomczynska, Swiat Ksigzki, Warszawa 2008

5 Nagiller B., Styl i dobre maniery. Jak zachowa¢ klase w kazdej sytuaciji. Tlumaczenie A. Jezierska-Wisniewska, E. Hahn, J. Zutawski, Wydawnictwo
Helion, Gliwice 2007

6 Ortowski T., Protokét Dyplomatyczny. Ceremoniat & etykieta, Polski Instytut Spraw Miedzynarodowych, Warszawa 2006

7 Pease A.i B., To przeciez proste! Towarzyskie umiejetnos$ci, ktére utatwiajg zycie. Przektad B. Jézwiak, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2006

8 Rothschild N., Savoir-vivre XXI wieku. Sztuka pieknego zycia. Przet. E. Derelkowska, Zysk i S-ka Wydawnictwo, Poznan 2006

9 Salgaocar R., Z klasg dookotfa $wiata, ttum. Ewa Schmidt, Wydawnictwo Klucze, Warszawa 2007

10 Sawicka K., Savoir-vivre. Przy stole. W pracy, Wydawnictwo Zebra, Bielsko-Biata 2007

Warunki zaliczenia
Warunkiem zaliczenia jest aktywny udziat w zajeciach, praca w grupie, a takze zaliczenie testku koncowego.

Przyktady pytan zaliczeniowych
Kto w sytuacji zawodowej pierwszy wyciaga reke na powitanie?
Zwracajac sie na oficjalnym spotkaniu do rektora uczelni, jakiego uzyjemy tytutu?
Ktére miejsce w samochodzie jest najwazniejsze, gdy prowadzi gospodarz?
Jakie utozenie sztu¢cow $wiadczy o zakornczonym positku?
W jakim porzadku przedstawiamy w CV informacje na temat wyksztatcenia?




Po ktérej stronie idzie osoba starsza lub wazniejsza (jesli idg dwie osoby)?

Obciazenie praca studenta
Studia stacjonarne/niestacjonarne

Forma pracy studenta Wyktad Cwiczenia Suma

Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela 159 8gl 15¢g 8¢9 309 16 g
Zapoznanie sie z literaturg przedmiotu 59 8¢9 29 39 79 11g
Przygotowanie sie do zaje¢ 29 39 59 8¢9 79 11g
Przygotowanie sie do kolokwiow
Realizacja zadanych éwiczen i zadan 69 12g 69 12 g
Przygotowanie sprawozdania z éwiczen
Przygotowanie projektu / pracy
Przygotowanie sie i udziat w egzaminie

229 199 289 31g 509 509

Efekty uczenia sie KEK Tresci ksztalcenia Metody dydaktyczne M. oceniania

Zna podstawowe zasady savoir vivre w relacjach |[K_W02|W1-W7 Wt1-Wt7 MP1,MP2,MC1 MO1,MO2
spotecznych
Zna sposoby praktycznego wykorzystania savoir |K_WO03|W1-W7 Wt1-Wt7 MP1,MP2,MC1 MO1,M02
vivre w zyciu osobistym i zawodowym
Student zidentyfikowac sytuacje, w ktéej nalezy |K_U04 |W1-W7 Wtl-Wt7 MP1,MP2,MC1 MO1,M02

stosowac zasad savoir vivre, przygotowac sie
wtasciwe do sytuacji i kontekstu. Umiejetnie
dobiera konkretne techniki do charakteru
sytuacji. Potrafi korzysta¢ z materiatéw




