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Opis zajec:
Przedmiot "Planowanie i prowadzenie dziatan komunikacyjnych w sytuacjach kryzysu wizerunkowego" przygotowuje do pracy w dziatach public
relations, marketingu, biurach rzecznika prasowego a takze na stanowiskach odpowiedzialnych za kontakt z mediami w administracji publicznej,
organizacjach pozarzgdowych oraz w biznesie. Osoba posiadajgca te kwalifikacje bedzie gotowa do samodzielnego podejmowania dziatan
zwigzanych z planowaniem, prowadzeniem i monitorowaniem dziatan komunikacyjnych w sytuacjach kryzysowych. Poruszane zagadnienia
adresowane sa takze do menedzeréw bezpieczenstwa, pracownikéw instytucji oraz urzedéw bezpieczenstwa i zarzgdzania kryzysowego, a takze
stuzb ratowniczych. Program zaje¢ pozwala na rozwiniecie umiejetnosci diagnozowania sytuacji jako zagrazajacej kryzysem oraz zapoznanie
studentéw z metodykg przygotowania i wdrazania dziatan podejmowanych w warunkach kryzysu. Zajecia rozwijajg umiejetnosci rozpoznawania
przestanek kryzysu i analizy sytuacji w warunkach zagrozenia kryzysem wizerunkowym.

Cele dydaktyczne:

Przygotowanie Studentéw do skutecznego i efektywnego zarzadzania w sytuacji kryzysu wizerunkowego organizacji.

Przekazanie wiedzy umozliwiajgcej identyfikacje zagrozen wewnetrznych i zewnetrznych sprzyjajacych wystgpieniu kryzysu, wskazanie ekspertow i
autorytetéw, ktére mogg wspiera¢ organizacje w komunikacji kryzysowej. Zapoznanie z narzedziami monitorowania obecnos$ci organizacji w mediach,
w tym w mediach spotecznosciowych. Przekazanie wiedzy dotyczacej identyfikowania srodkéw i kanatéw komunikacji wewnetrznej w organizacji oraz
interesariuszy, w tym grup nacisku.

Rozwinigcie umiejetnosci pozwalajgcych na analizowanie organizacji pod katem mozliwo$ci wystgpienia kryzysu wizerunkowego oraz opracowanie
scenariusza dziatan antykryzysowych, przeprowadzanie diagnozy sytuacji kryzysowej oraz dobér i wdrazanie dziatann komunikacyjnych skierowanych
zaréwno na zewnatrz, jak i do wewnatrz organizaciji.

Ksztattowanie kompetencji radzenia sobie w sytuacji réznicy zdan podczas kryzysu, postawy asertywnego zachowania, reagowania w sytuacjach
trudnych oraz odpowiedniego nastawienia do oséb z otoczenia.

Metody dydaktyczne: Metody oceniania:

MP1 |wyktad informacyjny MO1 |egzamin pisemny

MP2 |studium przypadku MO2 |[sprawozdanie z ¢wiczen
MC1 |éwiczenie praktyczne

MS1 dyskusja dydaktyczna

Wyktad

w1 Istota, funkcje i rodzaje wizerunku organizacji

w2 Czynniki ksztattujgce wizerunek organizacji. Adresaci dziatar wizerunkowych organizacji

W3 Istota i zrodta kryzyséw. Strony (interesariusze) zaangazowani w sytuacje kryzysowag

w4 Fazy i typy sytuacji kryzysowych

W5 Kryzys wizerunkowy organizacji. Skutki kryzysu

W6 Planowanie dziatan zarzgdczych w sytuacji kryzysowej

W7 Sztab kryzysowy i zadania poszczegdlnych jego cztonkéw

W8 Strategie wyjsécia z kryzysu

W9 Komunikacja w sytuacjach kryzysowych

W10 Zarzadzanie informacjg w kryzysie

W11 Istota, cele i zadania PR w zarzgdzaniu kryzysem

W12 Narzedzia wewnetrznego PR w kryzysie organizacji

W13 Zewnetrzne narzedzia PR

W14 Media relations

W15 Media spoteczno$ciowe w komunikowaniu kryzysowym

W16 Podrecznik dziatan antykryzysowych (Crisis Manual)

W17  Wykorzystanie reklamy w budowaniu wizerunku organizacji

W18 Ocena i kontrola realizacji strategii kryzysowej. Dziatania po kryzysie

W19 Metody badania reputacji organizacji po kryzysie

W20 Planowanie kampanii naprawczej

Cwiczenia

C1 Kryzys wizerunkowy w organizacji — przykladowe przyczyny i konsekwencje

Cc2 Udziatowcy kryzysu — ich rola, oczekiwania, obawy

C3 Scenariusz sytuacji kryzysowej — producent wyrobéw mleczarskich

C4 Scenariusz komunikacji w kryzysie — upadek biura podrézy

C5 Oswiadczenie na wypadek sytuacji kryzysowej — przypadek BP Deepwater Horizon i Constar

C6 Komunikat dla mediéw, komunikat skierowany do klientéw i kontrahentéw — tragedia w szwalni w Bangladeszu

C7 Holding statement — pozar podczas koncertu muzyki elektronicznej

Cc8 Jak zorganizowa¢ konferencje prasowa? Kryzys w przedsiebiorstwie napojéw gazowanych

C9 Kryzys w social media

C10 Komunikacja organizacji w sytuacji nieszczesliwego wypadku ze skutkiem $miertelnym — Indesit Company Sp. z 0.0.

C11 Komunikacja zewnetrzna w czasie kryzysu organizacji — ,Defibrylator zabit cztowieka”

C12 Komunikacja w sytuacji kryzysowej (famanie praw pracowniczych) — przypadek sieci Biedronka i Stowarzyszenia Wiosna, organizatora akcji
Szlachetna Paczka

C13  Komunikacja wewnetrzna w kryzysie — problem sieci handlu detalicznego




C14  Komunikacja wewnetrzna w kryzysie — problem przedsiebiorstwa przetwoérstwa owocowo-warzywnego Wiejski Ogréd

C15  Badanie wizerunku organizacji po kryzysie — Sie¢ restauracji z burgerami Big Burger

C16  Planowanie kampanii naprawczej - sie¢ restauracji z burgerami Big Burger
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Warunki zaliczenia
Warunkiem zaliczenia ¢wiczen jest poprwane wykonanie ¢wiczen realizowanych podczas zaje¢ oraz pozytywna ocena z egzaminu pisemnego.
Egzamin, ktéry sktada sig z dwdch czesci (teoretycznej w formie testu oraz praktycznej w formie zadan do wykonania) umozliwia uzyskanie kwalifikacji

Przyktady pytan zaliczeniowych
Prosze scharakteryzowa¢ zasady komunikacji organziacji w sytuacji nieszczesliwego wypadku ze skutkiem $miertelnym.
Prosze okresli¢ kluczowe tresci, ktére powinny by¢ zawarte w komunikatach skierowanych do kientéw
Prosze podac przyktady technik odpowiadania na trudne pytania dziennikarzy
Prosze sporzadzi¢ plan warsztatow antykryzysowych dla pracownikéw organizacji.

Obciazenie praca studenta
Studia stacjonarne/niestacjonarne

Forma pracy studenta Wyktad Cwiczenia Suma
Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela 309 20g| 30g 169 60 g 369
Zapoznanie sie z literaturg przedmiotu 15¢g 209 15¢g 209
Przygotowanie sie do zaje¢ 10g 14 g 10g 14 g
Przygotowanie sie do kolokwiow
Realizacja zadanych éwiczen i zadan 30g 409 309 409

Przygotowanie sprawozdania z ¢wiczen

Przygotowanie projektu / pracy

Przygotowanie sie i udziat w egzaminie 359 40 g 35¢g 409
80 g 80g| 70g 709 150 g 150 g
Efekty uczenia sie KEK Tresci ksztatcenia Metody dydaktyczne M. oceniania
Postuguje sie wiedzg na temat sytuacji kryzysu |U_WO |W1-5, W7, W16 C2-3 MP1, MP2, MS1, MC1 MO1, MO2
wizerunkowego w organizacjach. 5
Analizuje organizacje pod katem mozliwosci K_U01 |W18-20 C1-2 MP1, MP2, MS1, MC1 MO1, MO2

wystgpienia kryzysu wizerunkowego. Planuje
kampanige naprawczg.

Student opracowuje podrecznik dziatan K_U05 |W6-8, W16 C3-4 MP1, MP2, MS1, MC1 MO1, MO2
antykryzysowych dla organizacji. Opracowuje
raport z sytuacji kryzysowej.

Przeprowadza analize genezy kryzysu i planuje |K_UO07 |W9-15, W17 C5-16 MP1, MP2, MS1, MC1 MO1, MO2
dziatania komunikacyjne w sytuacji kryzysowe;j.
Realizuje dziatania z zakresu komunikacji
wewnetrznej w warunkach kryzysu. Realizuje
dziatania z zakresu komunikacji zewnetrznej w
warunkach kryzysu.




