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REKTOR

Zarzadzenie nr 41/2016
Rektora Szkoty Wyzszej im. Pawta Wiodkowica w Ptocku
z dnia 28 grudnia 2016 r.

w sprawie sktadania przez studentéw wnioskow i skarg oraz trybu ich rozpatrywania
w Szkole Wyiszej im. Pawta Wiodkowica w Ptocku

Na podstawie art. 66 ust. 1 i 5 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku - Prawo o szkolnictwie wyzszym
(Tekst jednolity Dz. U. z 2016 roku, poz. 1842 z pdZniejszymi zmianami) oraz § 27 ust. 1 i ust. 3 pkt. 12
i ust. 4 Statutu Szkoty Wyzszej im. Pawta Wtodkowica w Ptocku z dnia 15 listopada 2012 roku -

zarzadza sie co nastepuje:

§1.

Kazdemu studentowi przystuguje prawo do sktadania wnioskéw lub skarg w sprawach dotyczacych
organizacji i przebiegu procesu ksztatcenia, jakosci ksztatcenia, obstugi administracyjnej oraz innych

spraw dotyczgcych studentéw i Uczelni.

§2

1. Przyjmowaniem, rejestrowaniem i koordynowaniem rozpatrywania wnioskéw i skarg zajmuje sie

Biuro ds. Jakosci Ksztatcenia.

2. Wnhnioski i skargi sktadane s3 na pismie w Biurze ds. Jakosci Ksztatcenia lub w Dziekanacie Uczelni

oraz droga elektroniczna.

3. Papierowe druki zgtoszenia wniosku lub skargi znajdujg sie w Dziekanacie Uczelni oraz s3
udostepnione na stronie internetowej Uczelni, a formularz elektroniczny dostepny jest na stronie

Wirtualnej Uczelni.
4. Whnioski i skargi mogg by¢ wnoszone za posrednictwem Parlamentu Studentéw.

5. Whnioski i skargi powinny zawiera¢ szczegdtowe informacje dotyczace poruszanej kwestii.

Informacje musza dotyczy¢ zaistniatych zdarzen.
6. Tres¢ zgtoszenia decyduje o tym czy jest to wniosek, czy skarga.
7. Whnioski i skargi mozna sktadac indywidualnie lub grupowo.

8. Warunkiem rozpatrywania wnioskéw i skarg jest podanie danych personalnych osoby
zgtaszajgcej, a w przypadku zgtoszenia grupowego, reprezentanta oséb wnoszacych wniosek lub

skarge.

9. Whniosek w wersji papierowej sktada sie w zamknietej kopercie zaadresowanej do Biura ds.

Jakosci Ksztatcenia.

§3

1. Biuro ds. Jakosci Ksztatcenia zobowigzane jest do zachowania poufnoéci danych osoby lub grupy

0s0b sktadajgcych wniosek lub skarge.


mailto:rektor@wlodkowic.pl

2. Biuro ds. Jakosci Ksztatcenia zbiera niezbedne materiaty celem ustosunkowania sie do wniosku
lub skargi. W tym celu moze zwraca¢ sie do organdw oraz innych komdérek organizacyjnych
Uczelni o przekazanie niezbednych informacji i wyjasnien.

3. Whniosek lub skarga rozpatrywane s3g przez Biuro ds. Jakosci Ksztatcenia wspdlnie z organem lub
dang komorka, do ktérych wtasciwosci dana sprawa nalezy.

4. Skarga dotyczaca okreslonej osoby nie moze by¢ rozpatrywana wspdlnie z tg osobg ani z osobag,
wobec ktérej pozostaje ona w stosunku nadrzednosci stuzbowe;.

§4

1. Rozstrzygniecie zgtoszonego wniosku lub skargi powinno nastgpi¢ w terminie 30 dni.

2. Jezeli sprawa wymaga, celem jej wyjasnienia, podjecia dodatkowych czynnosci, termin jej
rozpatrzenia moze by¢ przedtuzony o kolejne 30 dni.

3. Osoba zgtaszajgca wniosek lub skarge musi otrzymac odpowiedZ za posrednictwem Biura ds.
Jakosci w terminach okreslonych w ustepie 1 lub 2.

4. W przypadku nierozpatrzenia badZz niesatysfakcjonujgcego zatatwienia wniosku lub skargi,
whnioskujgcy moze ztozy¢ odwotanie do Rektora Uczelni.

§5
Niniejsze  zarzadzenie stanowi integralng cze$¢ Uczelnianego Systemu Zapewnienia
i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia, o ktérym mowa w zarzadzeniu nr 41/2009 Rektora z dnia 31
grudnia 2009 roku w sprawie systemu zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztatcenia
w Szkole Wyzszej im. Pawta Wiodkowica w Ptocku.

§6

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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