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Opis zajec:

Przedmiot ma na celu wysztatcenie praktycznych umiejetnoéci postugiwania sie metodami masowej i interpersonalnej
komunikacji w dziatalnosci biznesowej. Zajecia przyblizajg istote i znaczenie promocji w polityce przedsiebiorstwa,
charakteryzujg instrumenty promotion-mix oraz wskazujg na mozliwosci ich wykorzystania w praktyce. Celem zaje¢ jest przygotowanie studentéw do
analizy strategii oraz instrumentow komunikacji przedsigbiorstwa z otoczeniem oraz do samodzielnego Sledzenia zmian w wykorzystaniu instrumentow
komunikacji w zaleznos$ci od jej adresatow. Zajecia majg pokazaé w jaki sposob skutecznie scali¢ rézne narzedzia komunikowania firmy w celu

promowania jej, jako catosci, a takze poszczegdlnych jej towardw i ustug.

Cele dydaktyczne:

Gtéwnym celem zaje¢ jest budowa Swiadomosci zmian zachodzgcych w systemie komunikacji rynkowej i postepujacej rezygnaciji z klasycznych form
promociji na rzecz budowanie spojnych i zintegrowanych systeméw komunikacji firmy z jego otoczeniem, wskazanie nowych technik komunikacji oraz
metod docierania do klienta ostatecznego

Wyjasnienie ztozonosci proceséw komunikacyjnych, wskazanie metodyki postepowania, a takze przedstawienie narzedzii stuzgcych zarzgdzaniu
relacjami przedsiebiorstwa z otoczeniem.

Wyksztatcenie umiejetnosci planowania, budowy oraz realizacji strategii komunikacji marketingowej z wykorzystaniem tradycyjnych metod i nowych
technologii, okreslenie pakietu narzedzi komunikacji marketingowej stosownie do charakteru przedsiebiorstwa (ustugowego, produkcyjnego).

Wyksztatcenie Swiadomosci samodzielnego sledzenia zmian w otoczeniu przedsiebiorstw oraz gotowosci do dalszego ksztatcenia (rozwoju) w ramach
marketingowych aspektow zarzadzania przedsiebiorstwem.

Metody dydaktyczne:

Metody oceniania:

MP1 |wyktad informacyjny
MP2 [studium przypadku

MC1 [projekt

MO1 kolokwium pisemne

MO2 praca projektowa

MO3 |aktywnosc¢ w trakcie zajec




MC2

¢wiczenie praktyczne

MS1 [|wyktad problemowy

Wykiad

w1 Miejsce strategii komunikacji rynkowej w dziataniach rynkowych firmy. Komunikacja rynkowa a inne instrumenty marketingu mix. Istota i cele
komunikacji marketingowej.

W2 Proces komunikacji. Narzedzia promocji mix

W3 Program promociji i jego budowa. Ksztaltowanie budzetu dziatan promocyjnych przedsigbiorstwa.

W4 Reklama jako narzedzie komunikacji masowej

W5 Zewnetrzne i wewnetrzne Public relations

W6 Promocja konsumencka i handlowa

W7 Sprzedaz osobista

W8 Skutecznosc i efektywnos¢ promocji

Cwiczenia

Cl Otoczenie przedsiebiorstwa w aspekcie komunikowania sie z rynkiem. Cele i adresaci dziatan komunikacyjnych

C2 Kanaty komunikacji i ich specyfika. Strategie promociji.

C3 Budowa przekazu reklamowego. Tres¢, struktura i Zrodto przekazu promocyjnego.

C4 Budowa briefu kreatywnego

C5 Narzedzia digital marketingu

C6 Sponsoring jako instrument komunikowania sie przedsiebiorstwa z rynkiem. Cele i cechy sponsoringu. Strategie sponsoringu. Ryzyko zwigzane ze
sponsoringiem.

C7 Nowe media w komunikacji marketingowej przedsiebiorstwa

C8 Komunikacja wewnetrzna przedsiebiorstwa

Projekt

P1 Przygotowanie programu promocyjnego da wybranego przedsiebiorstwa - omowienie projektu

P2 Studia przypadkéw (komunikacja na rynku FMCG, na rynku B2B w sektorze non-profit oraz w kanatach dystrybuciji)

P3 Komunikacja marketingowa w budowaniu wizerunku marki i przedsiebiorstwa

P4 Komunikacja w systuacjach kryzysowych przedsiebiorstwa - studia przypadkéw
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Zrodta dodatkowe

1 Internet

2 Studia przypadkéw

Warunki zaliczenia

Obecnoé¢ na zajeciach, aktywnos¢ (udziat w dyskusji oraz grupowe opracowywanie drobnych projektéw/studidw przypadkdéw podczas zajec),
pozytywna ocena z projektu oraz kolokwium pisemnego.

Przyktady pytan zaliczeniowych

Scharakteryzuj istote komunikacji marketingowej i elementy procesu komunikacji

Oméw budowe programu promocji
Istota, cele i rodzaje reklamy

Oméw narzedzia promocji konsumenckiej i handlowej

Wewnetrzne i zewnetrzne narzedzia PR
Warunki stosowania oraz cechy sprzedazy osobistej

Omow sposoby okreslania skuteczno$ci reklamy
Scharakteryzuj cele i narzedzia komunikacji wewnetrznej

Wskaz elementy briefu kreatywnego
Opisz narzedzia digital marketingu

Obciazenie pracg studenta
Studia stacjonarne/niestacjonarne

Forma pracy studenta Wyklad Cwiczenia Projekt Suma

Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela 15¢ 8g| 15¢ 8¢ 15¢ 8¢ 45 g 24 g
Zapozanie sie z literaturg przedmiotu 70 10 g 70 10g 70 10 g 21g 3049
Przygotowanie sie do zajec 70 70 70 70 14 g 14 g
Przygotowanie sie do kolokwidw 179 25¢g 17 g 259
Realizacja zadanych ¢éwiczenh i zadan 8¢ 790 8¢ 70
Przygotowanie sprawozdania z ¢wiczen

Przygotowanie projektu / pracy 20 g 25¢g 20 g 25 ¢




|Przygotowanie sie i udziat w egzaminie

3949

439l 37g

329

49 g 50g| 125¢g

125 g

Efekty uczenia sie

KEK

Tresci ksztalcenia

Metody dydaktyczne

M. oceniania

Opisuje istote i znaczenie promocji w
przedsiebiorstwie, charakteryzuje etapy procesu
komunikacji marketingowej, okresla warunki
skutecznego komunikowania sie firmy z rynkiem,
opisuje narzedzia promocji i okolicznosci ich
stosowania

K_W02

W 1-8 C1-8

MP1, MP2, MC2, MS1

MO1, MO3

Rozumie mechanizm funkcjonowania
przedsiebirstw na rynku, charakteryzuje
podstawowe narzedzia stosowane do
komunikowania sie przedsiebiorstwa z
otoczeniem, zmierzgjgce do osiggniecia
okreslonych celow komunikacyjnych

K_WO03

W 1-8 C1-8

MP1, MP2, MC2, MS1

MO1, MO3

Potrafi zaprojektowac zatozenia strategii
komunikacji marketingowej dla podmiotu
rynkowego w wybranej sytuacji rynkowe;j

K_U01

w18 C1-8 P1-8

MP1, MC1, MC2, MP2, MS1

MO1, MO2, MO3

Ocenia przydatno$¢ poszczegolnych
instrumentéw promociji w osigganiu zatozonych
celéw sprzedazowych, opracowuje projekt
kampanii promocyjnej wg przyjetych zatozen

K_U03

w18 C1-8 P1-8

MP1, MC1, MC2, MP2, MS1

MO1, MO2, MO3

Wykazuje potrzebe statego podnoszenia
kompetencji komunikacyjnych, dostrzegajac ich
wazng role w procesie budowania zespotu
projektowego.

K_KO04

C18 P1-8

MC1, MC2, MP2

MO2, MO3

Rozumie znaczenie technik budowania zespotu
dla skuteczno$ci realizowanych dziatan w
przedsiebiorstwie

K_KO05

C18 P1-8

MC1, MC2, MP2

MO2, MO3

Dziata w sposob odpowiedzialny, znajgc swoj

udziat w catkowitym procesie zadan projektowych

oraz rozumiejgc zasady wspotdziatania i
wspotpracy

K_KO7

C18 P1-8

MC1, MC2, MP2

MO2, MO3




