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Opis zajec:
Wraz z niezwykle dynamicznym rozwojem nowych technologii, a co za tym idzie mediéw i komunikacji, zarzgdzanie wizerunkiem organizacji stato sie
ogromnym wyzwaniem dla kazdego przedsigbiorstwa. W dzisiejszych czasach nie mozna pozwoli¢ sobie na najmniejszy btgd komunikacyjny. Moze on
rzutowaé na wizerunek przedsigbiorstwa i w efekcie mocno nadwyrezy¢ stan organizacji. Studenci w ramach tego przedmiotu dowiedzg sig co to jest
Public Relations, czym rézni sig od pozostatych dziedzin marketingu oraz w jaki sposéb dba¢ o pozgdany wizerunek organizacji. Przedmiot skierowany
jest do studentéw kierunku zarzadzania, przysztych specjalistéw ds. marketingu i PR, manageréw i wiascicieli przedsiebiorstw, ktérzy beda
odpowiedzialni za zarzadzanie wizerunkiem organizacji. Po ukonczeniu przedmiotu, studenci beda znali mechanizmy i narzedzia pozwalajgce
budowa¢ pozadany wizerunek organizacji. Studenci przystepujgc do realizacji przedmiotu powinni posiada¢ podstawowg wiedze z zakresu marketingu.

Cele dydaktyczne:

Zapoznanie studentéw z zasadami i metodami zarzadzania wizerunkiem organizaciji.

Przekazanie wiedzy dotyczacej zarzadzania wizerunkiem organizacji. Prezentacja narzedzi i zasad, jakie stosuje sig do zarzgdzania wizerunkiem
organizacji.

Rozwijanie umiejetnosci wykorzystywania narzedzi marketingowych w procesie zarzgdzania wizerunkiem organizaciji.

Ksztattowanie kompetencji spotecznych umozliwiajgcych sprawne podejmowanie decyzji w zakresie zarzadzania wizerunkiem organizaciji.

Metody dydaktyczne: Metody oceniania:

MP1 |wykfad informacyjny MS2  |burza mézgéw MO1 [egzamin pisemny

MP2 |opis ME1 |film MO2 aktywnos$¢ w trakcie zaje¢
MP3 |objasnienie ME2 |pokaz MO3 [sprawozdanie z ¢wiczen

MP4  |studium przypadku

MP5  |praca ze zrédtem elektronicznym
MC1 |éwiczenie praktyczne

MS1 |wyktad problemowy

Wyktad

w1 Public Relations — zdefiniowanie poje¢, grupy odniesienia dziatan PR.

w2 PR i jego wptyw na pokrewne obszary komunikacji marketingowej (PR i IR, komunikacja wewnetrzna).

w3 Efektywne narzedzia kreowania dobrego wizerunku firmy (metody i techniki, charakter odbiorcy tego narzedzia, rodzaj firmy i skuteczno$¢ narzedzi PR
w komunikacji rynkowej)

w4 Narzedzia komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej

W5 Nowoczesne narzedzia kreowania wizerunku przedsigbiorstwa; wptyw nowych technologii i trendéw w marketingu na kreowanie wizerunku firmy E-
wizerunku oraz rola Internetu w jego ksztattowaniu

W6 Sponsoring a wizerunek firmy. Pojecie, cele, istota i geneza sponsoringu

w7 Ksiega kryzysu — zarzgdzanie sytuacjg kryzysowa

Cwiczenia

C1l Trefl Gdansk - case study

C2 Runmageddon - case study

C3 Opracowanie strategii Public Relations w grupach

C4 Case Study PR

C5 Case Study sytuacji kryzysowej
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Warunki zaliczenia
Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest obecnos$¢ na éwiczeniach, aktywno$¢ w trakcie ¢wiczen oraz zdanie egzaminu w formie testu koncowego
potwierdzajacego przyswojenie wiedzy.

Przyktady pytan zaliczeniowych
Wymien narzedzia wykorzystywane w dziataniach Public Relations.
Wymien sposoby mierzenia efektywnosci dziatalnosci PR.
Opisz czym wedtug Ciebie jest Public Relations.
Jaki wptyw miaty nowe technologie na zarzadzanie wizerunkiem organizacji? Opisujac, wymien trzy zastosowania nowych technologii w Public Relations.
Zarzadzanie sytuacja kryzysowg to?
Wymien narzedzia e-PR




Obciazenie praca studenta
Studia stacjonarne/niestacjonarne

Forma pracy studenta Wyktad Cwiczenia Suma

Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela 3049 16g| 159 849 459 249

Zapozanie sie z literaturg przedmiotu 10g 209 749 10g 179 30g

Przygotowanie sie do zaje¢ 79 10g 79 10g

Przygotowanie sie do kolokwiéw

Realizacja zadanych ¢wiczen i zadan 59 59 59 59

Przygotowanie sprawozdania z ¢wiczen 69 69 69 69

Przygotowanie projektu / pracy

Przygotowanie sie i udziat w egzaminie 20g 259 20g 25¢g
60 g 61g| 40g 399 100 g 100 g

Efekty uczenia sie KEK Tresci ksztatcenia Metody dydaktyczne M. oceniania

definiuje najwazniejsze pojecia dotyczace Public |K_WO01|W1-2 MP1-2 MO1

Relations.

potrafi wskazac¢ réznice pomiedzy Public K_W02|W1 C1-5 MP1-2 MO1

Relations, reklamg, promocjg oraz marketingiem.

charakteryzuje obszary dziatania oraz metody K_WO03|W1-7 C1-5 MP1-3, MC1, MS1-3 MO1-3

stosowane w dziataniach Public Relations w

organizacji.

zna specyfike mediéw masowych, social mediow |K_W04|W3-5 C1-5 MP1-3, MC1, MS1-3 MO1-3

i nowych mediéw i umie je wykorzystywac¢ w

realizacji strategii PR.

potrafi wykorzysta¢ zdobytg wiedze i K_U01 |W1-7 C3 MP1-3, MC1, MS2-3 MO2, MO3

umiejetnosci z zakresu zarzadzania wizerunkiem

w praktycznym (czyt. zawodowym) dziataniu.

potrafi w sposob efektywny wykorzystywac K_U03 |W1-7 C1-5 MP1-3, MC1, MS1-3 MO1-3

$rodki oddane mu do dyspozycji w celu

osiggniecia mozliwie jak najlepszych efektow

dziatan zwigzanych z zarzgdzaniem wizerunkiem

potrafi budowac spojne strategie PR i reagowa¢ [K_U05 |W1-7 C1-5 MP1-3, MC1, MS1-3 MO1-3

na sytuacje kryzysowe w organizacji.

jest przygotowany do aktywnego uczestniczenia [K_K04 |W1-7 W1-7 MP1-3, MC1, MS1-3 MO1-3

w organizacjach i grupach, realizujgcych cele

zwigzane z dziatalnoscig PR.

potrafi komunikowac sie z otoczeniem oraz w K_KO05 |W1-7 C1-5 MP1-3, MC1, MS1-3 MO1-3

sposoéb atrakcyjny przekazywac wazne, z punktu
widzenia organizacji, informacje.




